ili
Widerrufsrecht

Als Verbraucher steht lhnen bei Fernabsatzvertrégen (z. B. Vertragsschluss mittels Telefon oder Internet) und auerhalb von Geschéftsraumen
geschlossenen Vertrdgen (ber eine Dienstleistung (z. B. Uberlassung eines Anschlusses und/oder Nutzung eines Verbindungstarifs) ein Wider-
rufsrecht gemafd nachfolgender Widerrufsbelehrung zu:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns

Telekom Deutschland GmbH
Landgrabenweg 149

53227 Bonn

Telefon: 0800 33 02202

E-Mail: widerruf-mobilfunk@telekom.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschliefilich der Lieferkosten (mit Aus-
nahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standard-
lieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen,
der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Bitte beachten Sie folgenden Hinweis:

Erwerben Sie ein verglinstigtes Endgerat in Verbindung mit Abschluss eines neuen Telekommunikationsdienste-Vertrags oder einer Vertragsver-
langerung, so kénnen Kaufvertrag und Dienstleistung nur gemeinsam widerrufen werden. Widerrufen Sie den Vertrag tber die Dienstleistung, so
erklaren Sie gleichzeitig auch den Widerruf des Kaufvertrags und umgekehrt.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlck.)
- An: Telekom Deutschland GmbH, Landgrabenweg 149, 53227 Bonn, E-Mail: widerruf-mobilfunk@telekom.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*)/
die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
- Datum

(*) Unzutreffendes streichen
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1

3.2

Wer ist Ihr Vertragspartner?

Ihr Vertragspartner ist die Telekom Deutschland GmbH (im Folgenden als,, Telekom“abgekiirzt), Landgrabenweg 149,
53227 Bonn (Amtsgericht Bonn HRB 5919).

Wie kommt der Vertrag zustande?

Soweit wir mit lhnen nichts anderes vereinbart haben, kommt der Vertrag mit Zugang unserer Auftragsbestatigung
zustande. Falls wir unsere Leistung friiher bereitstellen, kommt der Vertrag schon mit Bereitstellung der Leistung
zustande.

Welche Leistungen erbringt die Telekom?

Allgemein

Unsere Leistungen ergeben sich aus diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB), den jeweiligen
Leistungsbeschreibungen und Preislisten.

Eingesetzte Netztechnologie und Technik

Die Nennung der fiir die Leistungserbringung von uns eingesetzten Netztechnologie und Technik in Vertragsunterlagen
oder auf Internetseiten erfolgt zur Information und stellt — soweit nicht ausdriicklich als vertragliche Leistung
vereinbart - keine vertragliche Vereinbarung dieser Netztechnologie und Technik dar. Wir sind in der Wahl der zur
Erbringung der jeweils vereinbarten Leistungen eingesetzten Netztechnologie und Technik frei. Zur Netztechnologie
und Technik gehdren zum Beispiel Netz- und Ubertragungstechnologien und -protokolle, technische Infrastrukturen
und Plattformen sowie Benutzeroberflachen. Um auf technologische Neuerungen reagieren zu kénnen, sind wir
berechtigt, jederzeit Anderungen dieser technischen Mittel vorzunehmen, wenn dadurch die vertraglich vereinbarten
Leistungen nicht verandert werden. Fiihren Anderungen bei der Netztechnologie und Technik zu Anderungen der
vertraglich vereinbarten Leistungen, gelten die Regelungen der Ziffer 8 [Anderungen von AGB und Leistungen].

Welche Pflichten und Obliegenheiten haben Sie?

Auch Sie haben Pflichten und sogenannte Obliegenheiten. Sie sind insbesondere verpflichtet,

a) die bereitgestellten Leistungen ausschlieRlich zu den vertraglich vereinbarten Zwecken und im vertraglich
vereinbarten Umfang zu nutzen,

b) ein SEPA-Lastschriftmandat zu erteilen (Ausnahme: Tarif Call Start),

c) Anderungen lhres Namens, lhrer Anschrift, der Bankverbindung, des Rechnungsempféngers sowie der fiir die
Vertragsabwicklung benannten E-Mail-Adresse unverziglich der Telekom mitzuteilen,

d) personliche Zugangsdaten (wie Passwort/PIN/PUK) geheim zu halten und diese unverziiglich zu andern, falls Sie
vermuten, dass unberechtigte Personen die Zugangsdaten kennen,

e) den Verlust der SIM-Karte/des eSIM-Profils unverziiglich der Telekom mitzuteilen. Sie missen nur die Entgelte
zahlen, die angefallen sind, bis Sie uns benachrichtigt haben,

f)  falls Sie sich flir Erwachsenenangebote Uber ein Altersverifikationssystem angemeldet haben, sicherzustellen,
dass diese Angebote Minderjahrigen nicht zuganglich sind,

g) Schutzrechte und Personlichkeitsrechte Dritter (z.B. Urheber- und Markenrechte) zu beachten.
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4.2 Bei Festnetz-Anschliissen bzw. Leistungen an festen Standorten sind Sie zudem insbesondere verpflichtet,

a)

b)

c)
d)

soweit wir fir die Erbringung der Leistung Zugang zum Grundstlick oder den darauf befindlichen Gebauden
bendtigen, uns den Zugang auf lhre Kosten zu ermdglichen,

den elektrischen Strom sowie die Erdung fir die Installation, den Betrieb und die Instandhaltung auf Ihre Kosten
bereitzustellen,

Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten am Anschluss nur von der Telekom ausfiihren zu lassen,

Softwarednderungen der Telekom am Media-Receiver zuzulassen (z. B. automatische Updates).

5 Was ist nicht erlaubt?

5.1 lhnen ist es nicht gestattet,

a) die Leistungen ohne unsere Zustimmung Dritten zum alleinigen Gebrauch zu tberlassen,

b) selbst als Anbieter von Telekommunikationsdiensten mittels der von der Telekom Uberlassenen Leistungen
aufzutreten,

c) dielnhalte der Leistung MagentaTV (insbesondere TV- und Videoinhalte) fiir gewerbliche Zwecke zu verwenden
oder 6ffentlich wiederzugeben (z. B. in Gaststatten, Hotels oder Krankenhdusern),

d) bei Festnetz-Anschliissen bzw. Leistungen an festen Standorten eine zweite Verbindung mittels Point to Point
Protocol over Ethernet (PPPoE) aufzubauen.

5.2 lhnen ist es nicht gestattet, pauschal abgegoltene Leistungen (z. B. Flatrates) wie folgt zu nutzen:

a) fir das Angebot von Mehrwertdiensten sowie das Angebot oder die Nutzung von
Massenkommunikationsdiensten (insbesondere Faxbroadcastdienste, Call-Center-, Telefonmarketing- und
Marktforschungsdienstleistungen),

b) fir die dauerhafte oder zyklische Vernetzung oder Verbindung von Standorten bzw. Telekommunikationsanlagen,

c) fir Machine-to-Machine-(M2M)-Anwendungen bzw. -verbindungen,

d) fiir den Einsatz in Vermittlungs- und Ubertragungssystemen, die dazu dienen Sprach- oder Datenverbindungen
eines Dritten an einen anderen Dritten ein- oder weiterzuleiten (z.B. SIM-Boxing),

e) fur Verbindungen, die dem Zweckdienen, dass Sie oder ein Dritter aufgrund der Verbindung und/oder aufgrund
der Verbindungsdauer Auszahlungen oder andere Gegenleistungen erhalten sollen (z. B. Gegenleistungen fiir
Anrufe zu Chatlines oder Werbehotlines),

f)  fir Verbindungen, die nicht der direkten Kommunikation zu einem anderen Teilnehmer dienen, sondern nur dem
Zweck des Verbindungsaufbaus und/oder der Verbindungsdauer,

g) flr Verbindungen, die mittels automatisierter Verfahren (z. B. ausfiinrbare Routinen, Apps, Programme)
hergestellt werden,

h) im Falle von pauschal abgegoltenen Telefonie- und/oder Telefaxverbindungen: Verbindungen herzustellen

= die der Dateneinwahl dienen und mit denen Sie Zugang zum Internet erhalten,

= derenLeistungen lUber die direkte Kommunikationsverbindung per Telefon und/oder Fax zu einem anderen
Teilnehmer hinausgehen (z. B. Mehrwertdienste mit geografischer Festnetzrufnummer als Einwahlrufnummer.
Das sind z.B. Services flr Chat, Call Through, Call by Call, Call Back, Internet by Call),

= die dauerhaft umgeleitet werden (z.B. fiir Uberwachungs- und Kontrollfunktionen).
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5.3

5.4

6.2

6.3

64

6.5

Rechtswidrige Nutzung

lhnen ist es nicht gestattet unsere Leistungen fiir die Ubermittlung oder Verbreitung oder den Hinweis auf rechts- oder
sittenwidrige Inhalte zu nutzen. Sie dirfen ferner keine gesetzlich verbotenen, unaufgeforderten Informationen, Sachen
und sonstigen Leistungen (wie z. B. unerwlnschte und unverlangte Werbung) tbersenden.

Weitere Regelungen

Weitere unzuldssige Nutzungen flr einzelne Produkte kénnen in den jeweiligen Leistungsbeschreibungen und
Preislisten geregelt sein.

Wie rechnen wir ab und wann miissen Sie bezahlen?
Falligkeit der Preise
Die Preise werden mit Zugang der Rechnung féllig.

Abrechnung der Leistungen

a)  Wirsind berechtigt, die monatlichen Preise im Voraus in Rechnung zu stellen.
b) Sonstige Preise, insbesondere Verbindungspreise, zahlen Sie nach Erbringung der Leistung.

Zahlungsart und -frist

Die Zahlung des Rechnungsbetrages kann ausschlieRlich per Einzug Uber ein SEPA-Lastschriftmandat erfolgen. Wir
buchen den Betrag friihestens flinf Werktage nach Zugang der Rechnung und der Ankiindigung der Abbuchung vom
vereinbarten Konto ab. Ein Rechnungsbetrag muss spatestens am 10 Tag nach Zugang der Rechnung auf dem in der
Rechnung angegebenen Konto der Telekom gutgeschrieben sein.

Beanstandungen

Sind Sie mit der Rechnung nicht einverstanden, mussen lhre Beanstandungen innerhalb von acht Wochen ab
Rechnungszugang bei der Telekom eingegangen sein. Wir werden Sie in den Rechnungen auf die Folgen einer
unterlassenen rechtzeitigen Beanstandung besonders hinweisen. lhre gesetzlichen Anspriiche bei Beanstandungen
nach Fristablauf bleiben unberiihrt.

Zurlckbehaltungsrecht

Ihnen steht die Geltendmachung eines Zurlickbehaltungsrechts nur wegen Gegenanspriichen aus diesem Vertrag zu.

Was ist, wenn Sie nicht oder nicht rechtzeitig zahlen?

Bei Zahlungsverzug mit einem Betrag von mindestens einhundert Euro konnenwir die zu erbringende Leistung auf lhre
Kosten und unter den Voraussetzungen des § 61 Telekommunikationsgesetz (TKG) sperren. Sie bleiben in diesem Falll
verpflichtet, die monatlichen Preise zu zahlen. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzuges
bleibt unberihrt.

Wie kénnen wir unsere AGB und Leistungen dndern?

Anderung der AGB

Die AGB konnen geandert werden, soweit dies zur Anpassung an Entwicklungen erforderlichist, die bei Vertragsschluss
nicht vorhersehbar waren und die die Telekom nicht veranlasst hat oder beeinflussen kann und deren
Nichtberiicksichtigung die Ausgewogenheit des Vertrages in nicht unbedeutendem Malie stéren wiirde und hierdurch
wesentliche Regelungen des Vertrages nicht geandert werden. Wesentliche Regelungen sind insbesondere solche liber
die Laufzeit und die Kiindigung des Vertrages.
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8.2

8.3

Die AGB konnen auch angepasst werden, soweit damit nach Vertragsschluss entstandene Regelungsliicken
geschlossen werden, die nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages verursachen. Dies
kanninsbesondere der Fall sein, wennsich die Rechtsprechung zur Wirksamkeit von Bestimmungen dieser AGB andert,
wenn eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB von der Rechtsprechung fiir unwirksam erklart werden oder eine
Gesetzesanderung zur Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser AGB fiihrt.

Anderung der Leistungen

Die vertraglich vereinbarten Leistungen konnen geandert werden, wenn dies aus triftigem Grund erforderlich ist und
die Anderung fir Sie zumutbar ist. Ein triftiger Grund liegt vor, wenn die Anderung zur Anpassung an technische
Entwicklungen (z.B. Anderung von technischen Plattformen, Systemen, Netztechnologien) oder aufgrund gesetzlicher
oder behdrdlicher Vorgaben erforderlich ist und dies bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar war. Eine Anderung ist
zumutbar, wenn das Gleichgewicht von Leistung und Gegenleistung nicht oder nur ganz unerheblich beeintrachtigt
wird und unser Anderungsinteresse hoher wiegt als Ihr Interesse an einer unveranderten Beibehaltung der Leistung.

Mitteilung der Anderungen und Kiindigungsrecht

Anderungen der AGB oder der Leistungen gemaR Ziffer 8.1 bis 8.2 werden wir Ihnen mindestens einen Monat,
héchstens zwei Monate vor ihrem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. Ihnen steht bei Anderungen das
Recht zu, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist und ohne Kosten friihestens zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen in Textform zu kiindigen. Sie kdnnen die Kiindigung innerhalb von drei Monaten ab
Zugang der Anderungsmitteilung erklaren. Auf den Inhalt und den Zeitpunkt der Vertragsanderung und ein
bestehendes Kiindigungsrecht werden wir Sie in der Anderungsmitteilung besonders hinweisen.

Ein Kiindigungsrecht steht Ihnen nicht zu, wenn die Anderungen
= ausschlieRlich zu Ihrem Vorteil sind,
= rein administrativer Art sind und keine negativen Auswirkungen auf Sie haben oder

= unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes Recht vorgeschrieben sind.

Wie kénnen wir unsere Preise andern?

Preisanpassung

Wir sind berechtigt, die auf der Grundlage dieses Vertrages zu zahlenden Preise der Entwicklung der Gesamtkosten
anzupassen, die fur die Berechnung des vereinbarten Preises maligeblich sind. Die Anpassung erfolgt nach billigem
Ermessen auf Basis von § 315 Birgerliches Gesetzbuch (BGB).

a) Die Gesamtkosten besteheninsbesondere aus Kosten flir Netzbereitstellung, Netznutzung und Netzbetrieb (z. B.
fur Technik, besondere Netzzugange und Netzzusammenschaltungen, technischer Service), Kosten fir die
Kundenbetreuung (z. B. flir Service-Hotlines, Abrechnungs- und IT-Systeme), Personal- und
Dienstleistungskosten, Kosten fiir Vorleistungen Dritter, Energiekosten, Gemeinkosten (z. B. fir Verwaltung,
Marketing, Mieten, Zinsen) sowie hoheitlich auferlegten Gebiihren, Aus-lagen und Beitragen (z. B. aus §§ 223,
224 TKG).

b) Eine Preiserh6hung kommt in Betracht und eine Preissenkung ist vorzunehmen, wenn sich die Gesamtkosten
erhéhen oder absenken.

c) Steigerungen bei einer Kostenart, z. B. Kosten flir die Netznutzung, diirfen nur in dem Umfang flr eine
Preiserhohung herangezogen werden, in dem kein Ausgleich durch riicklaufige Kosten in anderen Bereichen etwa
bei der Kundenbetreuung erfolgt. Bei Kostensenkungen sind von der Telekom die Preise zu senken, soweit diese
Kostensenkungen nicht durch Steigerungen bei einer anderen Kostenart ausgeglichen werden. Wir werden bei der
Auslibung des billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanderung so wahlen, dass
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9.2

9.3

10

11
111

11.2

Kostensenkungen nicht nach flir Sie unglinstigeren Malstdben berechnet werden als Kostenerhéhungen, also
Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhohungen.

Mitteilung der Preisanpassung und Kiindigungsrecht

Anderungen der Preise nach Ziffer 9.1 werden wir lhnen mindestens einen Monat, hdchstens zwei Monate vor ihrem
geplanten Wirksamwerdenin Textform mitteilen. lhnen steht bei einer Preiserhéhung das Recht zu, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist und ohne Kosten friihestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung
in Textform (z. B. per Brief oder E-Mail) zu kiindigen. Sie konnen die Kiindigung innerhalb von drei Monaten ab Zugang
der Anderungsmitteilung erklaren. Auf den Inhalt und den Zeitpunkt der Vertragsanderung und ein bestehendes
Kiindigungsrecht auf Grund der Anderung werden wir Sie in der Anderungsmitteilung besonders hinweisen. Im Ubrigen
bleibt § 315 BGB unberihrt. Ein Kiindigungsrecht steht Ihnen nicht zu, wenn die Preiserhdhung unmittelbar durch
Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes Recht vorgeschrieben sind.

Preisanpassung aufgrund Anderung der Umsatzsteuer

Unabhangig von den Regelungen der Ziffer 9.1 bis 9.2 sind wir fiir den Fall einer Erhéhung der gesetzlichen
Umsatzsteuer berechtigt und fiir den Fall einer Senkung verpflichtet, die Preise zum Zeitpunkt der jeweiligen Anderung
entsprechend anzupassen. Bei dieser Preisanpassung haben Sie kein Kiindigungsrecht.

Wie haften wir?

Wir haften nach § 70 TKG und dem Produkthaftungsgesetz. AuRerhalb des Anwendungsbereichs dieser Regelungen
gilt Folgendes:

a)  Wirhaften bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sowie bei Fehlen einer garantierten Eigenschaft fiir alle darauf

zurtickzufiihrende Schaden unbeschrankt.

b) Bei leichter Fahrldssigkeit haften wir im Fall der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
unbeschrankt.
Wenn wir durch leichte Fahrlassigkeit mit unserer Leistung in Verzug geraten sind, unsere Leistung unmdoglich
gewordenist oder wir eine wesentliche Pflicht verletzt haben, ist die Haftung fiir darauf zurlickzufiihrende Sach-
und Vermogensschaden auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden begrenzt. Eine wesentliche Pflicht ist
eine Pflicht, deren Erflillung die ordnungsgemalfe Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt erst ermoglicht, deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes gefahrdet und auf deren Einhaltung Sie regelmaRig vertrauen
dirfen.

c) Firden Verlust von Daten haften wir bei leichter Fahrlassigkeit unter den Voraussetzungen und im Umfang von
Ziffer 10 b) nur, soweit Sie lhre Daten regelméaRig so gesichert haben, dass diese mit vertretbarem Aufwand
wiederhergestellt werden kdnnen.

d) Die Haftung fiir alle tibrigen Schaden ist ausgeschlossen.

Was gilt hinsichtlich Vertragslaufzeit und Kiindigung?

Vertragslaufzeit und Kiindigungsfrist

Die Mindestvertragslaufzeiten, Kiindigungsfristen und eventuelle Verlangerungsfristen sind in der Preisliste des
jeweiligen Produkts oder Tarifs oder der jeweiligen Zubuchoption geregelt. Mit Kiindigung des Vertrages enden auch
Vertragsverhaltnisse tUber Zubuchoptionen.

AuRerordentliche Kiindigung

Das Recht aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt unberiihrt.
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11.3

11.4

12
121

12.2

12.3

124

12.5

12.6

Form der Kiindigung

Die Klindigung muss in Textform erfolgen.

Pauschalisierter Schadensersatz

Kindigenwir den Vertrag oder eine Zubuchoption vorzeitig aus einem von lhnen zu vertretenden wichtigen Grund, sind
Sie verpflichtet, uns einen pauschalierten Schadensersatz zu zahlen. Der in einer Summe zu zahlende Betrag belauft
sich auf die Halfte der bis zum Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit zu zahlenden monatlichen Preise. Der
Schadensbetrag ist hdher oder niedriger anzusetzen, wenn wir einen wesentlich hdheren Schaden nachweisen oder Sie
nachweisen, dass ein wesentlich geringerer oder gar kein Schaden entstanden ist.

Welche Informationen sind noch wichtig fiir Sie?

Messverfahren

Informationen Uber die von der Telekom zur Messung und Kontrolle des Datenverkehrs eingerichteten Verfahren, die
eine Kapazitatsauslastung oder Uberlastung einer Netzwerkverbindung vermeiden sollen, und Informationen tiber die
moglichen Auswirkungen finden Sie im Internet unter www.telekom.de/messverfahren.

Kontaktdaten

Die Kontaktadressen flr Serviceleistungen finden Sie im Internet unter www.telekom.de/kontakt.

Preisverzeichnis

Ein allgemein zugangliches, vollstandiges und gliltiges Preisverzeichnis finden Sie unter www.telekom.de/agb.

Dienstesicherheit

Eine Auflistung der MalRnahmen, mit denen die Telekom auf Sicherheits- oder Integritatsverletzungen oder auf
Bedrohungen oder Schwachstellen reagieren kann, finden Sie im Internet unter www.telekom.de/dienstesicherheit.

Voraussetzung flir Anbieterwechsel und Rufnummernmitnahme

Damitim Falle eines Anbieterwechsels bzw. der Rufnummernmitnahme die Leistung nicht oder nicht langer als einen
Arbeitstagunterbrochen wird, missen folgende Voraussetzungen erfiillt sein:

a) Anbieterwechsel Festnetz und Mobilfunk zum Vertragsende

Sie missen lhren Vertrag mit der Telekom fristgerecht gekilindigt haben. Der vom neuen Anbieter Gibermittelte und
vollstédndig ausgefiillte Anbieterwechselauftrag muss bei Festnetzanschlissen spatestens sieben Arbeitstage, bei
Mobilfunkanschlissen spatestens acht Arbeitstage vor dem Datum des Vertragsendes bei der Telekom eingehen.

b) Rufnummernmitnahme Mobilfunk vor Vertragsende

Sie kdnnen lhre Rufnummer jederzeit auf einen anderen Mobilfunk-Anbieter Gbertragen. Der vom anderen Anbieter
Ubermittelte Portierungsauftrag muss mit den vollstandig ausgefiillten Angaben spéatestens acht Arbeitstage vor dem
Datum der Rufnummernibertragung der Telekom zugehen. Der Mobilfunkvertrag mit der Telekom bleibt von der
Rufnummerniibertragung ansonsten unberiihrt.

Entschadigung bei Anbieterwechsel

Wird bei einem Anbieterwechsel Ihr Anschluss langer als einen Arbeitstag unterbrochen, konnen Sie von uns, sofern wir
abgebender Anbieter sind, fir jeden weiteren Arbeitstag der Unterbrechung eine Entschadigung in Héhe von 10 Euro
oder 20 Prozent des vertraglich vereinbarten Monatsentgeltes, je nachdem welcher Betrag hoher ist, verlangen. Dies
gilt nicht, wenn Sie die Verzdgerung zu vertreten haben. Die vorgennannte Entschadigung steht Ihnen einmalig auch
dann zu, wenn wir als aufnehmender oder abgebender Anbieter einen mit Ihnen vereinbarten Kundendienst- oder
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12.7

12.8

12.9

12.10

1211

12.12

12.13

Installationstermin versaumen. Die Entschadigungszahlungen stehen Ihnen nicht zu, wenn Sie die Verzégerung oder
das Versaumnis des Termines zu vertreten haben.

Entschadigung bei Rufnummernmitnahme

Erfolgt eine Rufnummernmitnahme und technische Aktivierung der Rufnummer nicht spatestens innerhalb des
Arbeitstages, der auf den mit lhnen vereinbarten Tag folgt, steht Ihnen fiir jeden Tag der Verzégerung eine
Entschadigung in Hohe von 10 Euro zu, sofern wir als aufnehmender oder abgebender Anbieter die Verzégerung zu
vertreten haben.

Entschadigung bei Kundendienst- oder Installationstermin

Halten wir einen vereinbarten Kundendienst- oder Installationstermin im Falle einer Entstérung, eines Umzuges oder
eines Anbieterwechsels nicht ein, steht Ihnen eine Entschadigung in Hohe von 10 Euro oder 20 Prozent des vertraglich
vereinbarten Monatsentgeltes, je nachdem welcher Betrag hoher ist, zu. Dies gilt nicht, wenn Sie die die Versaumnis
des Termines, zu vertreten haben.

Abweichungen bei der Geschwindigkeit oder bei anderen Dienstqualitdtsparametern
Im Falle von

a) erheblichen, kontinuierlichen oder regelméaRig wiederkehrenden Abweichungen bei der Geschwindigkeit oder bei
anderen Dienstqualitatsparametern zwischen der tatsachlichen Leistung des Internetzugangsdienstes und der
gemélk dendes Artikels 4 Abs. 1 Buchstabe a bis d der EU-Verordnung 2015/2120 angegebenen Leistung, die
durch einen von der Bundesnetzagentur bereitgestellten oder von ihr oder einem von ihr beauftragten Dritten
zertifizierten Uberwachungsmechanismus ermittelt wurden, oder

b) anhaltendenoder haufig auftretenden erheblichen Abweichungen zwischen der tatséchlichen und der im Vertrag
angegebenen Leistung eines Telekommunikationsdienstes mit Ausnahme eines Internetzugangsdienstes

sind Sie, sofern Sie Verbraucher sind, unbeschadet sonstiger Rechtsbehelfe berechtigt, das vertraglich vereinbarte
Entgelt unter den Voraussetzungen und im Umfang des § 57 Abs. 4 TKG zu mindern oder den Vertrag aulRerordentlich
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. Im Falle der auBerordentlichen Kiindigung gilt § 56 Abs. 4 Satz 2
bis 4 TKG.

Netzseitige Sperre flr bestimmte Rufnummernbereiche

Sie kdnnen verlangen, dass die Nutzung Ihres Netzzuganges flr bestimmte Rufnummernbereiche unentgeltlich durch
die Telekom netzseitig gesperrt wird, soweit dies technisch moglich ist.

Netzseitige Sperre der Identifizierung des Mobilfunk Anschlusses

Sie konnen verlangen, dass die |dentifizierung lhres Mobilfunk-Anschlusses zur Inanspruchnahme und Abrechnung
einer neben der Verbindung erbrachten Leistung unentgeltlich durch die Telekom netzseitig gesperrt wird.

Eintrag in Endnutzerverzeichnisse

Sie konnen jederzeit verlangen, mit Ihrer Rufnummer, Ihrem Namen, lhrem Vornamen und lhrer Anschrift in ein
allgemein zugangliches Endnutzerverzeichnis unentgeltlich eingetragen oder gespeichert zu werden oder diese
Angaben berichtigen oder wieder l6schen zu lassen.

Streitbeilegung durch Schlichtungsverfahren

Zur Beilegung eines Streits mit der Telekom Uber die in § 68 TKG genannten Falle kénnen Sie durch einen Antrag ein
Schlichtungsverfahren bei der Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunikation der Bundesnetzagentur in Bonn
einleiten. Die Telekom ist bereit an Schlichtungsverfahren vor der Bundesnetzagentur teilzunehmen. An
Streitbeilegungsverfahren vor anderen Verbraucherschlichtungsstellen nehmen wir nicht teil.

Stand: 16.01.2025 Seite 7



Allgemeine Geschaftsbedingungen m
Festnetz- und Mobilfunk-Anschlusse

12.14 Personenbezogene Daten des Kunden vor Freischaltung

Vor Freischaltung einer Telekommunikationsdienstleistung im Sinne des § 172 TKG sind als personenbezogene Daten
von lhnen bereitzustellen und von uns zu erfassen: Namen und die Anschrift des Anschlussinhabers, bei natirlichen
Personen deren Geburtsdatum und bei Festnetzanschliissen die Anschrift des Anschlusses.

13 Was gilt sonst noch?
13.1  Leistungserbringung durch Dritte

Wir sind berechtigt, die Leistungen durch Dritte zu erbringen. Wir haften fur die Leistungserbringung durch Dritte wie
fiir eigenes Handeln.

13.2  Ubertragung von Rechten und Pflichten auf Dritte

Die Telekomist berechtigt, die sich aus diesem Vertrag ergebenden Rechte und Pflichten ohne lhre Zustimmung auf die
Deutsche Telekom AG, Friedrich-Ebert-Allee 140, 53113 Bonn (Amtsgericht Bonn HRB 6794) oder auf einen sonstigen
Dritten zu (ibertragen. lhnen steht fiir den Fall der Ubertragung auf einen namentlich nicht genannten Dritten das Recht
zu, den Vertrag mit der Telekom ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

13.3  Gerichtsstand

Sind Sie Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdogen, gilt fir
die vertraglichen Beziehungen deutsches Recht und fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem
Vertrag ist Gerichtsstand Bonn. Ein etwaiger ausschlieBlicher Gerichtsstand ist vorrangig.

www.telekom.de
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1

4.1

4.2

Mobilfunk-Anschluss

Die Telekom Deutschland GmbH (im Folgenden Telekom genannt; www.telekom.de) liberlasst dem Kunden im Rahmen
der bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten einen Mobilfunk-Anschluss fir Internet-, Telefonie- und
Entertainmentleistungen soweit diese im jeweiligen Vertrag enthalten sind.

Fur die Nutzung des Mobilfunk-Anschlusses sind geeignete Endgerate erforderlich. Die Uberlassung dieser Endgeréte ist
nicht Gegenstand dieses Vertrages.

Der Signalisierungskanal dient in erster Linie der Ubermittlung von Informationen zur Steuerung des Verbindungsaufbaus,
des Verbindungsabbaus und der technischen Einrichtungen in den Netzknoten des Mobilfunknetzes der Telekom. Eine
Ubermittlung von Nutzdaten (iber den Signalisierungskanal (z. B. durch eine Verlangerung der Zielrufnummer) ist nur im
Rahmen einer durch die Telekom speziell hierfiir angebotenen Netzdienstleistung zuldssig.

Kann der Kunde iber den beschriebenen Leistungsumfang hinaus kostenlos Leistungen nutzen, so besteht darauf kein
Anspruch und bei einer moglichen Leistungseinstellung durch die Telekom fiir den Kunden weder ein Anspruch auf
Minderung, Erstattung oder Schadensersatz noch ein Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund.

Die Telekom erbringt folgende Leistungen:

SIM-Karte / eSIM

Die Telekom Uberlasst dem Kunden je nach Vereinbarung eine SIM-Karte oder ein eSIM-Profil. Die voraussichtliche Dauer
bis zur Freischaltung der tiberlassenen SIM-Karte oder des eSIM-Profils (Leistungsbereitstellung) betragt bis zu 24
Stunden. Die SIM-Karte bzw. das eSIM-Profil wird dem Kunden ausschlieBlich zum Zwecke der Sprachiibermittlung und
Datentiibertragung, zur Nutzung ausschlieRlich fiir Verbindungen Uber die Vermittlungs- und Ubertragungssysteme der
von der Telekom angebotenen Mobilfunknetze und zur Nutzung ausschlieBlich im Zusammenhang mit Mobilfunk-
Endgeraten in dem vertraglich vereinbarten Rahmen uberlassen.

Alle Rechte einschlieflich der Einraumung von Nutzungsrechten fiir durch die Telekom auf der SIM-Karte installierte
Software liegen bei der Telekom. Die Telekom ist auf Grund technischer Anderungen zum Austausch der SIM-Karte gegen
eine Ersatzkarte berechtigt.

Internet-Zugang

Sofern im jeweiligen Tarif ein Internet-Zugang enthalten ist, wird dieser mit den Ubertragungsgeschwindigkeiten im
Download und im Upload Uiberlassen, die in der Preisliste fiir diesen Tarif oder der Zubuchoption aufgefiihrt ist. Die
Angaben gelten fir die Nutzung auRerhalb von Gebauden.

Telefonieleistungen

Sofern im jeweiligen Tarif Telefonieleistungen enthalten sind, bietet die Telekom folgende Leistungen an:

Telefonverbindungen

Der Kunde kann im Inland Mobilfunk-Verbindungen entgegennehmen oder zu anderen Anschliissen herstellen, sofern er
in das Mobilfunknetz der Telekom eingebucht ist; Mobilfunk-Verbindungen zu Anschlissen im Ausland sowie Mobilfunk-
Verbindungen Uber auslandische Mobilfunknetze werden nur hergestellt, soweit dies technisch mdglich und mit
auslandischen Netzbetreibern vereinbart ist.

Text in Echtzeit (Real-Time Text (RTT))

Text in Echtzeit (Real-Time Text) wird zusatzlich zur Sprachkommunikation im Rahmen einer Sprachverbindung ab dem
28.06.2025 bereitgestellt. Bei dieser Funktion wird der Text unmittelbar in Echtzeit (ibertragen. Text in Echtzeit (Real-
Time Text) ist nicht mdglich bei Verbindungen zur Mobilbox und Konferenzen. Voraussetzung zur Nutzung ist die
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7
471

4.7.2

Verfligbarkeit der Netztechnologie 4G (LTE) oder 5G. Weitere Voraussetzung sind ein geeignetes Mobilfunkendgerét und
das Text in Echtzeit (Real-Time Text) von den genutzten Endgerédten/Apps und anderen Telekommunikationsnetzen
unterstitzt wird.

Notruf

Mit betriebsbereiter SIM—Karte bzw. betriebsbereitem eSIM-Profil und Verfligbarkeit des 6ffentlichen Mobilfunknetzes
sind — mit Ausnahme der in Satz 3 genannten Falle - die Notrufnummern 110 und 112 erreichbar, sofern daftr ein fir
Sprachtelefonie geeignetes und betriebsbereites Mobilfunkendgerat genutzt wird. Die Notrufabfragestelle erhélt zu
Beginn des Anrufs Angaben zur Funkzelle, aus der der Anrufer seinen Notruf abgesetzt hat. Notrufe zur 110 und 112 sind
derzeit Gber die Funktion Text in Echtzeit (Real-Time Text) nicht mdglich, und nicht, wenn fir die Sprachtelefonie im
Mobilfunknetz ausschlieBllich LTE-M verfligbar ist oder wenn fir die Sprachverbindung die Microsoft Teams App genutzt
wird.

Rufnummer

Die Telekom teilt dem Kunden flr den Mobilfunk-Anschluss eine Rufnummer im Mobilfunknetz der Telekom zu.
Abweichend hiervon kann die Telekom mit dem Kunden eine Rufnummer vereinbaren, die ihm von einem anderen
Anbieter zugeteilt wurde und in das Netz der Telekom Ubertragbar ist (Rufnummernimport).

Rufumleitung

Das Mobilfunknetz der Telekom leitet die fiir den Telekom Mobilfunk-Anschluss bestimmten ankommenden Anrufe bei
aktivierter Rufumleitung in die Mobilbox (sofern eingerichtet) oder zu einem vom Kunden gew(inschten Mobilfunk- oder
Festnetz-Anschluss im Inland weiter.

Rufnummernsperre

Der Kunde kann Verbindungen zu den Rufnummernbereichen mit der Zugangskennzahl 0900, 0180, 118 und 0137
kostenlos durch die Telekom sperren lassen.

SMS

ShortMessageService

SMS (ShortMessageService) ermdglicht es dem Kunden, mit SMS-fahigen Mobilfunk-Endgeraten Kurznachrichten von bis
zu 160 Zeichen (SMS) zu empfangen und zu versenden. Voraussetzung fiir den Empfang einer Nachricht auf dem Mobil-
funk-Endgerat ist freier Speicherplatz. Das SMS ServiceCenter der Telekom versucht 48 Stunden lang, die SMS dem
Empfanger zuzustellen, danach wird der Vorgang abgebrochen und die SMS im SMS ServiceCenter der Telekom geldscht.
Der Versand einer SMS wird unabhangig vom erfolgreichen Empfang berechnet.

Schutz des Kunden

Die Telekom kann zum Schutz der Kunden SMS (Short Message Service) mit missbrauchlichen Inhalten (z.B. SPAM-SMS,
SCAM(Betrugs)-SMS) mit einem Warnhinweis versehen und SMS ohne Zustellversuch an die Kunden léschen, wenn der
begriindete Verdacht besteht, dass die Zustellung von SMS zu einer Gefahr flr die Integritat der Netze oder
Telekommunikationsanlagen oder flir Rechtsgliter der Telekom oder der betroffenen Kunden oder anderer Endnutzer
flhrt. Eine Gefahr liegt z.B. bei SMS vor, in denen Links auf Schadsoftware oder manipulierte Webseiten enthalten sind.
Die Schutzmalinahmen der Telekom kénnen nicht gewahrleisten, dass die Kunden keine derartigen SMS erhalten,
sondern nur das Risiko verringern.

Verfiigbarkeit und Einschrankungen der Leistungen
Verfiligbarkeit

Den Mobilfunkleistungen der Telekom liegt eine Diensteverfligbarkeit von 97,0 % im Jahresdurchschnitt zu Grunde.
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5.2

5.3

5.4

5.5

Mindestniveau der Dienstequalitat
Die Telekom bietet fir die Mobilfunkleistungen kein Mindestniveau der Dienstequalitdt an
Einschrankung der Mobilfunkleistungen

Die Mobilfunkleistungen sind raumlich auf den Empfangs- und Sendebereich der in Deutschland betriebenen Mobilfunk-
Stationen beschrénkt. Einschrankungen des raumlichen Bereiches werden von der Telekom allenfalls voriibergehend und
nur bei entsprechender technischer Notwendigkeit vorgenommen, z.B. bei Kapazitdtsengpassen im Mobilfunknetz, bei
Stérungen wegen technischer Anderungen an den Anlagen (Verbesserung des Netzes, Anderungen der Standorte der
Anlagen, Anbindung der Station an das offentliche Leitungsnetz etc.), Betriebsstdrungen (Probleme bei der
Energieversorgung, etc.) oder wegen sonstiger Maknahmen zur Verbesserung oder Aufrechterhaltung des Betriebes

(z. B. Wartungsarbeiten, Reparaturen etc.). Storungen der Ubertragungsqualitat durch atmospharische oder dhnliche
Bedingungen sind nicht auszuschlieRen. Zeitweilige Unterbrechung und Beschréankung kdnnen sich ebenfalls auch aus
Griinden héherer Gewalt ergeben.

Ubertragungsgeschwindigkeiten und EinflussgréRen auf die am Anschluss des Kunden erreichbare
Ubertragungsgeschwindigkeit

Die jeweilige ortlich (geographisch) verfligbare Mobilfunk-Technologie ist unter www.telekom.de/netzausbau einsehbar.
Die dort aufgefiihrte Netztechnologie 2G (GSM/GPRS/EDGE) im Mobilfunknetz der Telekom ist nur bis zum 30.06.2028
verflgbar. Voraussetzung fir die Datenlbertragung mit der jeweiligen Technologie ist ein entsprechend geeignetes
Endgerat.

Bei der Datennutzung teilen sich die eingebuchten Nutzer die zur Verfligung stehende Bandbreite (so genanntes shared
medium) in den Mobilfunkzellen. Die jeweils tatsachlich erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit wahrend der
Datennutzung ist u. a. abhangig von

der ortlichen Verfligbarkeit der jeweiligen Mobilfunk-Technologie,

der ortlichen Verfligbarkeit der jeweiligen Mobilfunk-Technologie,

- der Netzauslastung des Internet-Backbones,

- der Belegung/Auslastung des Mobilfunknetzes durch die Anzahl der Nutzer in der jeweiligen Mobilfunkzelle,
- der Entfernung zur Antenne und der Bewegung des Nutzers,

- dem eingesetzten Endgerét (inkl. dessen Betriebssystem und sonstige eingesetzte Software),

- der Ubertragungsgeschwindigkeit der angewahlten Server des jeweiligen Inhalteanbieters,

— der Nutzung aulRerhalb oder innerhalb von Gebauden. Innerhalb von Geb&uden kénnen die Netzverfiigbarkeit und
die Ubertragungsgeschwindigkeit eingeschrankt sein.

Bei drohender voriibergehender und auBergewdhnlicher Netziiberlastung kann es vorkommen, dass Dienste mit hohem
Bandbreitenbedarf (z.B. Musik-Streaming, Video-Streaming, Gaming, groRe E-Mail-Anhénge) nur noch eingeschrankt zur
Verfligung stehen. Downloads kdnnen eine langere Zeit in Anspruch nehmen.

Auswirkungen einer Bandbreitenbeschrankung auf Anwendungen und Dienste

Wenn nach Verbrauch des im jeweiligen Vertrag vereinbarten Datenvolumens die Ubertragungsgeschwindigkeit auf
64 KBit/s oder 32 Kbit/s im Download und 16 KBit/s im Upload reduziert wird, ist der Internet-Zugang nur noch
eingeschrankt nutzbar. Dienste mit hohem Bandbreitenbedarf (z. B. Musik-Streaming, Video-Streaming, Gaming, groRe
E-Mail-Anhénge, groRe Downloads) sind in diesem Fall nicht mehr nutzbar.
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5.6 Gegenseitige Beeinflussung von Diensten am Anschluss des Kunden

Grundsatzlich wird jede Art von Datenverkehr gleichberechtigt ibertragen. Bei Auftreten von Verkehrsspitzen im
Datenverkehr werden Telefonieleistungen, die iber Voice over LTE (VoLTE) erbracht werden, (iber den Anschluss des
Kunden bevorzugt (ibertragen, um eine unterbrechungsfreie Ubertragung zu gewahrleisten.

Bei der Nutzung von VoLTE-Telefonieleistungen reduziert sich die fiir Internetdienste zur Verfligung stehende Bandbreite
je Gespréachsverbindung um ca. 100 KBit/s im Down- und Upload.

5.7 Verkehrsmanagementmalinahmen

Die Telekom nimmt Verkehrsmanagementmalnahmen vor. Diese kdnnen sich auf die Qualitat der
Internetzugangsdienste, die Privatsphare des Kunden und den Schutz von dessen personenbezogenen Daten auswirken.
Weitere Informationen finden Sie im Internet unter www.telekom.de/verkehrsmanagement.

5.8 Mobilfunknutzung im Ausland

Voraussetzung fiir die Mobilfunknutzung im Ausland (Telefonie, SMS. MMS, Daten u. a.) ist, dass entsprechende
Vereinbarungen zwischen den beteiligten Netzbetreibern bestehen. Mobilfunkleistungen im Ausland sind nicht immer
und nicht in allen Landern oder Landesteilen oder nicht auf allen Schiffen und nicht in allen Flugzeugen verfligbar. Ebenso
kann es sein, dass nicht alle Leistungen bzw. nur Teilleistungen verfligbar sind, z. B. keine Telefonie oder keine
Datennutzung maoglich ist.

6  RechnungOnline

Die Telekom lbersendet dem Kunden standardmalig keine Papierrechnung, sondern ermdéglicht ihm, seine Rechnung
und, sofern zusétzlich beauftragt, den Einzelverbindungsnachweis (EVN) online im Kundencenter abzurufen. Der Kunde
erhélt auf Wunsch die Rechnung (ohne EVN) zusatzlich im pdf-Format an die von ihm angegebene E-Mail-Adresse. Eine
Anderung der E-Mail-Adresse ist durch den Kunden unverziiglich im Kundencenter vorzunehmen

Die Rechnungsdaten werden bei RechnungOnline jeweils bis zu 18 Monate in dem Rechnersystem zum Abruf
bereitgehalten. Endet das Vertragsverhaltnis, werden die Daten zum Ende des Kalenderjahres geldscht, das auf die Ver-
tragsbeendigung folgt.

7 Service

Die Telekom beseitigt unverzliglich Stérungen ihrer technischen Einrichtungen im Rahmen der bestehenden technischen
und betrieblichen Mdéglichkeiten. Sie nimmt taglich von 0.00 bis 24.00 Uhr Stérungsmeldungen unter den Service-Tele-
fonnummern (www.telekom.de/kontakt) entgegen.

Stand: 01.04.2025 Seite 4


http://www.telekom.de/verkehrsmanagement
http://www.telekom.de/kontakt

Gesetzliche Pflichtinformation zu offentlichen
Warnungen uber das Mobilfunknetz

Auf lhrem Mobilfunk-Gerat kénnen Sie 6ffentliche Warnungen tber drohende oder sich ausbreitende gréfiere Notfélle
und Katastrophen (z. B. Unwetter, Uberschwemmungen) erhalten, wenn Sie sich in einem betroffenen Gebiet aufhalten.
Die Warnungen werden nicht durch die Telekom, sondern durch die zustédndigen Behdrden ausgeldst. Moglich ist auch
eine Aussendung zu Test- und Ubungszwecken. Dies ist entsprechend gekennzeichnet.

Voraussetzung flir den Erhalt dieser Benachrichtigungen ist ein empfangsbereites Mobilfunk-Gerat, das 6ffentliche
Warnungen tber Cell Broadcast mit folgenden Einstellungen unterstitzt:

— Android ab Version 11: Einstellungsmoglichkeiten finden Sie in den erweiterten Einstellungen der
Nachrichten/Messaging-App oder auch (iber die Gerateeinstellungen unter Benachrichtigungen. Dort kdnnen Sie
festlegen, ob Sie die Warn- und Testmeldungen auf lhr Gerat erhalten mochten.

- i0S (Apple) ab Version 15.6.1 (auRer 16.0.x): Wahlen Sie in den Gerateeinstellungen ,Mitteilungen® aus und
scrollen Sie zum unteren Ende des Bildschirms. Unter ,Cell Broadcast Alerts” oder ,,Cell Broadcast Warnungen®
kénnen Sie festlegen, ob Sie die Warn- und Testmeldungen auf |hr Gerat erhalten méchten.

- Ausnahmen sind Meldungen der hochsten Warnstufe - diese erhalten Sie immer.

Hinweis: Je nach Mobilfunk-Gerat kénnen das Men(l und die dortigen Bezeichnungen leicht abweichen. Bei anderen
Betriebssystemen und alteren Versionen schauen Sie bitte in die geratespezifischen Einstellungen oder wenden Sie sich
an den Hersteller. Unter Umstanden muss der Dienst manuell durch den Nutzer aktiviert werden. Weitere Informationen
zum Thema Cell Broadcast und den dafiir notwendigen Einstellungen finden Sie unter www.telekom.de/warnsignal

www.telekom.de
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MagentaMobil, MagentaMobil Flex

T

Die MagentaMobil Flex — Tarife haben keine Mindestvertragslaufzeit und sind lediglich ohne Endgerat verfligbar.

Der monatliche Grundpreis mit Smartphone gilt bei Abschluss eines Mobilfunk-Vertrages mit gleichzeitigem Abschluss

eines Kaufvertrages Uber ein verglinstigtes Mobilfunk-Endgerat.

Preistabelle MagentaMobil und MagentaMobil Flex

Alle Preise der folgenden Preistabelle sind in EUR mit Umsatzsteuer (USt). Die Flex - haben keine Mindestvertragslaufzeit

und sind lediglich ohne Smartphone verfiigbar.

MagentaMobil / XS S M L XL

MagentaMobil Flex XS Flex S Flex M Flex L Flex XL Flex

Einmaliger Bereitstellungspreis 39,95 39,95 39,95 39,95 39,95

Monatlicher Grundpreis ohne 29,95 39,95 4995 59,95 84,95

Smartphone

Monatlicher Grundpreis mit Smartphone 39,95 4995 59,95 69,95 94,95

Monatlicher Grundpreis mit 4995 59,95 69,95 79,95 104,95

TopSmartphone

Monatlicher Grundpreis mit Premium- 54,95 69,95 79,95 89,95 114,95

Smartphone

Monatlicher Grundpreis mit Premium- 64,95 79,95 89,95 99,95 124,95

Plus-Smartphone

Sprachverbindungen, inklusive 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Text in Echtzeit (Real-Time Text)

innerhalb Deutschlands

s. auch Ziffer 6.1 und 6.2 dieser Preisliste

Inklusiv-Minuten fiir - - - 0,00 0,00

Sprachverbindungen von Deutschland

ins Ausland LG EU, Schweiz,

GroRBbritannien und Tiirkei

(Gilt nur fur die Hauptkarte)

SMS-Versand innerhalb Deutschlands 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Datennutzung im deutschen Telekom inklusive inklusive inklusive inklusive inklusive

Mobilfunknetz

Maximale Download/Upload- 300/50 300/ 50 300/ 50 300/50 300/ 50

Geschwindigkeit MBit/s MBit/s MBit/s MBit/s MBit/s

s. Ziffer 6.2 dieser Preisliste

Inkludiertes Datenvolumen, ohne

PlusKarte im Wert von 19,95€

. Ziffer 6.4 und 6.5 dieser Preisliste 20GB 3068 0GB 100GB unbegrenzt
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T

MagentaMobil /
MagentaMobil Flex

XS
XS Flex

S Flex

M Flex

L Flex

XL
XL Flex

Inkludiertes Datenvolumen, mit
zusatzlich gebuchter PlusKarte ab 19,95€

Gilt fir Buchungen ab dem 01.04.2025.

20GB

30GB

unbegrenzt

unbegrenzt

unbegrenzt

Zusatzliches Datenvolumen fiir die
Nutzung im Roaming in Lindergruppe 2
und 3

(Gilt nur fur die Hauptkarte)

5GB

WLAN-Nutzung an deutschen HotSpots
der Telekom
s. Ziffer 6.7 dieser Preisliste

inklusive

inklusive

inklusive

inklusive

inklusive

Leistung fiir die Mobilfunknutzung im
Ausland

s. Ziffer 6.6 dieser Preisliste

MagentaMobil Young und MagentaMobil Flex Young

Voraussetzung flir den Abschluss eines MagentaMobil Young-Vertrages ist die Vorlage eines giiltigen Personalausweises
oder Reisepasses. Mindestalter 18 Jahre, Hochstalter 27 Jahre. Ab dem Monat, der auf die Vollendung des 28.
Lebensjahr folgt, friihestens jedoch mit dem Ende der Mindestvertragslaufzeit, entfallt der Young-Vorteil und der
MagentaMobil Young S, M, L oder XL wird zu den Preisen und Konditionen des entsprechenden MagentaMobil S, M, L

oder XL fortgefiihrt.

Preistabelle MagentaMobil Young und MagentaMobil Flex Young

Alle Preise der folgenden Preistabelle sind in EUR mit Umsatzsteuer (USt). Die Flex — Tarife haben keine
Mindestvertragslaufzeit und sind lediglich ohne Smartphone verfligbar.

MagentaMobil Young/ S M L XL
MagentaMobil Flex Young
Einmaliger Bereitstellungspreis 39,95 39,95 39,95 39,95
Monatlicher Grundpreis ohne 29,95 39,95 49,95 74,95
Smartphone
Monatlicher Grundpreis mit Smartphone 39,95 49,95 59,95 84,95
Monatlicher Grundpreis mit Top- 49,95 59,95 69,95 94,95
Smartphone
Monatlicher Grundpreis mit Premium- 59,95 69,95 79,95 104,95
Smartphone
Monatlicher Grundpreis mit Premium- 69,95 79,95 89,95 114,95
Plus-Smartphone
Sprachverbindungen, inklusive 0,00 0,00 0,00 0,00
Text in Echtzeit (Real-Time Text)
innerhalb Deutschlands
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3.1

T

MagentaMobil Young/
MagentaMobil Flex Young

XL

s. auch Ziffer 6.2 dieser Preisliste

SMS-Versand innerhalb Deutschlands

0,00

0,00

0,00

0,00

Datennutzung im deutschen Telekom
Mobilfunknetz

inklusive

inklusive

inklusive

inklusive

Maximale Download/Upload-
Geschwindigkeit

s. Ziffer 6.3 dieser Preisliste

300/ 50
MBit/s

300/50
MBit/s

300/ 50
MBit/s

300/ 50
MBit/s

Inkludiertes Datenvolumen
s. Ziffer 6.4 und 6.5 dieser Preisliste

40GB

80GB

160 GB

unbegrenzt

2usidtzliches Datenvolumen fiir die
Nutzung im Roaming in Landergruppe 2
und 3

5GB

WLAN-Nutzung an deutschen HotSpots
der Telekom

s. Ziffer 6.7 dieser Preisliste

inklusive

inklusive

inklusive

inklusive

Leistung fiir die Mobilfunknutzung im
Ausland

s. Ziffer 6.6 dieser Preisliste

MagentaMobil XL Premium

Der monatliche Grundpreis mit Smartphone gilt bei Abschluss eines Mobilfunk-Vertrages mit gleichzeitigem Abschluss
eines Kaufvertrages Uber ein verglinstigtes Mobilfunk-Endgerat. Im Tarif MagentaMobil XL Premium mit Premium
Smartphone kann zwolf Monate vor Ablauf der jeweils vereinbarten Mindestvertragslaufzeit unter der Voraussetzung
einer Vertragsverldngerung um 24 Monate erneut ein verglinstigtes Mobilfunk-Endgerat erworben werden.

Preistabelle MagentaMobil XL Premium

Alle Preise der folgenden Preistabelle sind in EUR mit Umsatzsteuer (USt).

MagentaMobil XL Premium
Einmaliger Bereitstellungspreis -
Monatlicher Grundpreis mit Premium-Smartphone 199,95
Sprachverbindungen, inklusive Text in Echtzeit (Real-Time Text) 0,00
innerhalb Deutschlands
s. auch Ziffer 6.1 und 6.2 dieser Preisliste
SMS-Versand innerhalb Deutschlands 0,00
Datennutzung im deutschen Telekom Mobilfunknetz inklusive
Maximale Download/Upload-Geschwindigkeit 300/ 50 MBit/s
s. Ziffer 6.4 dieser Preisliste
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T

MagentaMobil XL Premium
Inkludiertes Datenvolumen

unbegrenzt
s. Ziffer 6.5 und 6.6 dieser Preisliste
2usiatzliches Datenvolumen fiir die Nutzung im Roaming in Lindergruppe 2 5GB
und 3
WLAN-Nutzung an deutschen HotSpots der Telekom

inklusive

s. Ziffer 6.7 dieser Preisliste

Leistung fiir die Mobilfunknutzung im Ausland
s. Ziffer 6.6 dieser Preisliste

siehe Preisliste
Mobilfunknutzung im Ausland

MagentaMobil PlusKarten

Die MagentaMobil Flex — Tarife haben keine Mindestvertragslaufzeit und sind lediglich ohne Endgerét verfligbar.

Der monatliche Grundpreis mit Smartphone gilt bei Abschluss eines Mobilfunk-Vertrages mit gleichzeitigem Abschluss
eines Kaufvertrages Uber ein verglnstigtes Mobilfunk-Endgerat.

MagentaMobil Pluskarte, Pluskarte+, Pluskarte Flex und Pluskarte+ Flex

Alle Preise der folgenden Preistabelle sind in EUR mit Umsatzsteuer (USt). Die Flex - Tarife haben keine
Mindestvertragslaufzeit und sind lediglich ohne Smartphone verfligbar.

MagentaMobil

PlusKarte,

PlusKarte Flex

PlusKarte+

PlusKarte+ Flex

Einmaliger Bereitstellungspreis

19,95

9,95

Monatlicher Grundpreis ohne Smartphone

19,95

9,95

Monatlicher Grundpreis mit Smartphone

29,95

19,95

Monatlicher Grundpreis mit Top-Smartphone

39,95

29,95

Monatlicher Grundpreis mit Premium-Smartphone

49,95

39,95

Monatlicher Grundpreis mit Premium-Plus-Smartphone

59,95

49,95

Sprachverbindungen, inklusive Text in Echtzeit
(Real-Time Text) innerhalb Deutschlands

s. auch Ziffer 6.1 und 6.2 dieser Preisliste

0,00

0,00

SMS-Versand innerhalb Deutschlands

0,00

0,00

Datennutzung im deutschen Telekom Mobilfunknetz

inklusive

inklusive

Maximale Download/Upload-Geschwindigkeit
s. Ziffer 6.4 dieser Preisliste

300/ 50 MBit/s

300/ 50 MBit/s

Inkludiertes Datenvolumen
s. Ziffer 6.4 und 6.5 dieser Preisliste

Entspricht dem
Hauptvertrag

Entspricht dem
Hauptvertrag

WLAN-Nutzung an deutschen HotSpots der Telekom
s. Ziffer 6.7 dieser Preisliste

inklusive

inklusive
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4.2

MagentaMobil PlusKarte, PlusKarte+

PlusKarte Flex PlusKarte+ Flex

Leistung fiir die Mobilfunknutzung im Ausland

s. Ziffer 6.6 dieser Preisliste

Regelungen fiir die MagentaMobil PlusKarte und die MagentaMobil PlusKarte+ (auch Flex-Tarife)
Zu den MagentaMobil Tarifen in den Stufen XS bis XL mit Vertragsabschluss ab dem 06.09.2019 (Hauptvertrag) konnen
bis zu flinf MagentaMobil PlusKarten als Zweitvertrage bestellt werden.

Bei einer bestehenden MagentaMobil PlusKarte, einer Community Card EINS oder einer Family Card (ausgenommen
Family Card Kids & Teens, Basic, Start) als Zweitvertrag kdnnen wiederum bis zu vier MagentaMobil PlusKarten+
(Drittvertrag und weitere) zum Hauptvertrag bestellt werden. Eine Kombination zwischen Flex-Vertragen und Vertragen
mit Mindestvertragslaufzeit ist moglich. Ebenso ist eine Kombination der Vertrage unterschiedlicher Endgeratestufen
maoglich.

Bei Wegfall des Hauptvertrages wird die MagentaMobil PlusKarte (Zweitvertrag) zu den Konditionen des Hauptvertrages
fortgefiihrt. Bei bestehenden MagentaMobil PlusKarten+ als Drittvertrage wird stattdessen einer dieser Vertrage zu den
Konditionen des Hauptvertrages fortgefiihrt.

Bei Wegfall der MagentaMobil PlusKarte (Zweitvertrag) wird eine bestehende MagentaMobil PlusKarte+ (bisheriger
Drittvertrag) zu den Konditionen der MagentaMobil PlusKarte als Zweitvertrag fortgefiihrt.

MagentaMobil PlusKarte Kids & Teens und Pluskarte Kids & Teens Flex

Alle Preise der folgenden Preistabelle sind in EUR mit Umsatzsteuer (USt). Die Flex - haben keine Mindestvertragslaufzeit
und sind lediglich ohne Smartphone verfligbar.

MagentaMobil PlusKarte Kids & Teens, PlusKarte Kids & Teens,
PlusKarte Kids & Teens PlusKarte Kids & Teens
Flex Flex

Preise nach Wegfall
Altersnachweis:

Einmaliger Bereitstellungspreis 9,95 19,95
Monatlicher Grundpreis ohne Smartphone 9,95 19,95
Monatlicher Grundpreis mit Smartphone 19,95 29,95
Monatlicher Grundpreis mit Top-Smartphone 29,95 39,95
Monatlicher Grundpreis mit Premium-Smartphone 39,95 49,95
Monatlicher Grundpreis mit Premium-Plus-Smartphone 49,95 59,95
Sprachverbindungen, inklusive Text in Echtzeit 0,00 0,00

(Real-Time Text) innerhalb Deutschlands
s. auch Ziffer 6.1 und 6.2 dieser Preisliste

SMS-Versand innerhalb Deutschlands 0,00 0,00
Datennutzung im deutschen Telekom Mobilfunknetz inklusive inklusive
Maximale Download/Upload-Geschwindigkeit 300/ 50 MBit/s 300/ 50 MBit/s

s. Ziffer 6.3 dieser Preisliste
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[ |
(Privatkunden).
MagentaMobil PlusKarte Kids & Teens, PlusKarte Kids & Teens,
PlusKarte Kids & Teens PlusKarte Kids & Teens
Flex Flex
Preise nach Wegfall
Altersnachweis:
Inkludiertes Datenvolumen Entspricht dem Entspricht dem
s. Ziffer 6.4 und 6.5 dieser Preisliste Hauptvertrag Hauptvertrag
WLAN-Nutzung an deutschen HotSpots der Telekom inklusive inklusive
s. Ziffer 6.7 dieser Preisliste
Leistung fiir die Mobilfunknutzung im Ausland
s. Ziffer 6.6 dieser Preisliste

Regelungen fiir die MagentaMobil PlusKarte Kids & Teens (auch Flex-Tarif)

Zu den MagentaMobil Tarifen in den Stufen XS bis XL mit Vertragsabschluss ab dem 06.09.2019 (Hauptvertrag) kdnnen
bis zu flinf MagentaMobil PlusKarten Kids & Teens als Zusatzvertrage bestellt werden. Eine Kombination zwischen Flex-
Vertragen und Vertragen mit Mindestvertragslaufzeit ist mdglich. Ebenso ist eine Kombination der Vertrage
unterschiedlicher Endgeratestufen moglich.

Die MagentaMobil PlusKarte Kids & Teens ist bestellbar, wenn der Tarif von einem Kind des Vertragsinhabers im Alter
zwischen 6 und 17 Jahren genutzt wird. Voraussetzung ist ein Altersnachweis (Kopie der Geburtsurkunde), der innerhalb
von 14 Tagen nach Vertragsabschluss auf einer Internetseite der Telekom hochgeladen werden kann. Pro Kind kann
maximal eine MagentaMobil PlusKarte Kids & Teens gebucht werden. Die oben genannten monatlichen Grundpreise flr
die MagentaMobil PlusKarte Kids & Teens gelten nur bei einem erfolgreich durchgefiihrten Altersnachweis. Fehlt der
Nachweis oder liegen die genannten Voraussetzungen nicht (mehr) vor, erhéht sich der monatliche Grundpreis wie in der
Preistabelle angegeben.

Bei Wegfall des Hauptvertrages gelten ab diesem Zeitpunkt flir einen der Vertrage lber die MagentaMobil PlusKarten
Kids & Teens die Konditionen des weggefallenen Hauptvertrages.

Die Gesamtzahl, der zu einem Hauptvertrag zubuchbaren Zusatzkarten ist auf zehn begrenzt.

5 MagentaMobil Special-Tarife

Die MagentaMobil Flex — Tarife haben keine Mindestvertragslaufzeit und sind lediglich ohne Endgerét verfligbar.

MagentaMobil Special Special

Preise in EUR mit USt

Einmaliger Bereitstellungspreis 39,95
Monatlicher Grundpreis ohne Smartphone 19,95
Monatlicher Grundpreis mit Smartphone 29,95
Sprachverbindungen, inklusive Text in Echtzeit (Real-Time Text ) innerhalb 0,00
Deutschlands

s. auch Ziffer 6.1 und 6.2 dieser Preisliste

SMS-Versand innerhalb Deutschlands 0,00
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MagentaMobil Special Special

Preise in EUR mit USt

Datennutzung im deutschen Telekom Mobilfunknetz inklusive

Maximale Download/Upload-Geschwindigkeit 300/ 50 MBit/s

s. Ziffer 6.3 dieser Preisliste

Inkludiertes Datenvolumen,
s. Ziffer 6.4 und 6.5 dieser Preisliste

10GB

Datendepot, Giiltigkeit von 24 Monaten 100 GB

WLAN-Nutzung an deutschen HotSpots der Telekom ks
inklusive
s. Ziffer 6.7 dieser Preisliste

Leistung fiir die Mobilfunknutzung im Ausland
s. Ziffer 6.6 dieser Preisliste

Angefangene Verbindungsminuten werden als volle Verbindungsminuten gezahlt. Die Freiminuten bzw. Freikontingente
gelten fir Verbindungen innerhalb Deutschlands und fiir Verbindungen aus dem Ausland aus Landergruppe 1 (einschl.
Schweiz) im Rahmen der Standard-Roaming-Option, nicht jedoch flr Verbindungen aus Deutschland in das Ausland. Fallt
der Tag der Bereitstellung nicht auf den Beginn eines Monats, werden die Freiminuten bzw. das Freikontingent fiir jeden
Tag anteilig mit 1/30 zur Verfligung gestellt und abgerechnet.

Der SMS-Versand ist ausschlieBlich zur privaten Nutzung vorgesehen. Er muss durch persénliche Eingabe des Nutzers
Uber das Endgerat erfolgen. Ein Massenversand ist unzulassig. Fiir den Versand von SMS diirfen keine automatisierten
Verfahren (z. B. ausflihrbaren Routinen, Apps, Programme) oder Dienste zur Erstellung und Versendung von SMS
verwendet werden. Voraussetzung fiir den Empfang und Versand von SMS ist, dass Endgerate, Apps und
Telekommunikationsnetzte dies unterstiitzen. Das Telekom Festnetz empfangt keine SMS mehr.

Das 100 GB Datendepot hat eine Giiltigkeit von 24 Monaten. Es muss einmal in der MeinMagenta App aktiviert werden.
Jedes Mal, wenn das monatliche Inklusivvolumen aufgebraucht ist, greift das Datendepot. Dabei wird der tatséachliche
Verbrauch bis zum Monatsende abgezogen. Ab dem Monatswechsel wird zunéchst wieder das monatliche
Inklusivvolumen verbraucht, danach greift wieder das Datendepot.

Allgemeine Hinweise fiir alle Tarife
Abrechnung von Text in Echtzeit (Real-Time Text (RTT)) — Verbindungen

Text in Echtzeit (Real-Time Text), verfligbar ab dem 28.06.2025, wird ausschlieBlich im Rahmen einer bestehenden
Sprachverbindung zu den Kosten der jeweiligen Sprachverbindung bereitgestellt. Text in Echtzeit (Real-Time Text)
verursacht keine zusétzlichen Kosten/keine zusétzliche Tarifierung fir die Nutzung tber die bestehende
Sprachverbindung hinaus.

Abrechnung von Sprachverbindungen zu Service und Sonderrufnummern

Der Preis flir Sprachverbindungen innerhalb Deutschlands gilt nicht zu Service und Sonderrufnummern, zur Rufnummer
01710 und Satellitenverbindungen. Der Preis fiir den SMS-Versand innerhalb Deutschlands gilt nicht zu Service und
Sonderrufnummern. Voraussetzung fiir den Empfang und Versand von SMS ist, dass Endgeréate, Apps und
Telekommunikationsnetzte dies unterstiitzen. Das Telekom Festnetz empfangt keine SMS mehr.
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Down- und Upload-Geschwindigkeit

Die maximale Download- und Upload-Geschwindigkeit entspricht jeweils der maximal geschatzten und der beworbenen
Geschwindigkeit. Die Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 300 MBit/s im Download und bis zu 50 MBit/s im Upload
ist in immer mehr Ausbauregionen verfligbar. An einzelnen SG Standorten ist mit geeignetem Endgerat auch eine hohere
Ubertragungsgeschwindigkeit mdglich. Informationen zum Netzausbau und zur Verfiigbarkeit von Ubertragungs-
geschwindigkeiten bis zu 300 MBit/s und zu den 5G Standorten erhalten Sie unter www.telekom.de/netzausbau.

Abrechnung und Verbrauch Datenvolumen

Die Abrechnung des jeweiligen Datenvolumens erfolgt im 1 KB-Datenblock. Am Ende jeder Verbindung, mindestens
jedoch einmal taglich, wird auf den begonnenen Datenblock aufgerundet. Die Telekom behalt sich vor, nach 24.00 Uhr
jeweils eine automatische Trennung der Verbindung durchzufiihren.

Nach dem Verbrauch des im Tarif enthaltenen Datenvolumens wird die Bandbreite im jeweiligen Monat auf max. 64
KBit/s im Download und 16 KBit/s im Upload beschrankt.

Einschrankung der Geschwindigkeit bei Tarifen mit unbegrenztem Datenvolumen

In Tarifen mit unbegrenztem Datenvolumen im Inland, wie MagentaMobil XL, MagentaMobil XL Young und MagentaMobil
XL Premium kénnen im Einklang mit der Verordnung (EU) 2150/2120 - nur soweit und solange es erforderlich ist - zur
Verhinderung einer drohenden Uberlastung einer Funkzelle oder um die Auswirkungen einer auRergewdhnlichen oder
voriibergehenden Uberlastung einer Funkzelle abzumildern, in dieser Zelle Videostreaming-Inhalte mit reduzierter
Geschwindigkeit in fiir den Mobilfunk optimierter Qualitat Gbertragen werden.

Leistungen fiir die Mobilfunknutzung im Ausland

Die Leistungen fiir die Mobilfunknutzung im Ausland sind in der Ziffer 1 der Preisliste Mobilfunknutzung im Ausland
(Privatkunden) aufgefiihrt. Fiir Tarife mit unbegrenztem Datenvolumen im Inland gilt nach der EU Regelung
»Angemessene Nutzung in der EU“ eine Grenze fiir das nutzbare Datenvolumen im EU Ausland. Die Berechnung s. Ziffer 4
des Anhangs der Preisliste Mobilfunknutzung im Ausland (Privatkunden).

Der Tarif MagentaMobil Young XL hat ein von der Berechnung in Ziffer 4 des Anhangs abweichendes, nutzbares
Datenvolumen in Hohe von 200 GB im EU Ausland. Der Tarif MagentaMobil Young L mit MagentaEINS Vorteil hat ein von
der Berechnung in Ziffer 4 des Anhangs abweichendes, nutzbares Datenvolumen in Hohe von 200 GB im EU Ausland.
Danach ist eine weitere Datennutzung lber die Buchung eines Reload Weekpasses moglich.

Voraussetzung fiir die Nutzung von HotSpot

Voraussetzung fir die Nutzung ist die Zustimmung zu den ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Preise HotSpot“ der
Telekom. An besonderen Standorten kann dem Kun-den ein gesonderter Zuschlag berechnet werden. Die Telekom weist
den Kunden vor der Nutzung auf diesen Zuschlag hin.

Weitere Preise fiir alle Tarife
Sprachverbindungen/ Text in Echtzeit in das Ausland

Verbindungen (Sprachverbindungen und Text in Echtzeit (Real-Time Text ) ins Ausland werden mit einem 60/60-
Sekunden-Takt abgerechnet. Beim 60/60-Sekunden-Takt wird jede angefangene Minute voll abgerechnet.

Die Telekom berechnet fiir Verbindungen in auslandische Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern in vielen
Verkehrsbeziehungen héhere Preise als fiir Verbindungen in ausléandische Festnetze. Im Internet kann unter
www.telekom.de/agb in der "Kundeninformation tiber Vorwahlnummern im Ausland" ermittelt werden, fiir welche
Vorwahlnummern die Preise fir Verbindungen in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern berechnet werden.
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Die Telekom behalt sich vor, im Einzelfall eine Umgruppierung von Landern vorzunehmen. Das ist insbesondere der Fall,
wenn ein Land in die Européische Union (EU) eintritt oder ein Land aus der EU ausscheidet oder fir ein Land die
Regelungen der EU-Roaming-Vorgaben nicht mehr gelten.

7.1.1 Preise gelten in den Tarifen MagentaMobil (buchbar ab dem 01.08.2024), in allen PlusKarten und MagentaMobil Young
Tarifen (buchbar ab 01.10.2024) mit Basic Roaming

Preise je Minute

Verbindungen von Deutschland nach in EUR mit USt
Landergruppe EU
Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich, Franzosisch-Guayana, 0,22

Gibraltar, Griechenland, Guadeloupe, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Martinique, Mayotte, Niederlande, Norwegen,
Osterreich, Polen, Portugal, Réunion, Rumanien, Saint-Barthélemy, Saint-Martin
(franzdsischer Teil), San Marino, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische
Republik, Ungarn, Vatikanstadt, Zypern)

Landergruppe 1 0,69

GroRbritannien, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Nordirland, Schweiz

Landergruppe 2 0,99
Albanien, Amerikanische Jungferninseln, Andorra, Belarus, Bosnien-Herzegowina, Farder-
Inseln, Kanada, Kosovo, Moldawien, Monaco, Montenegro, Nordmazedonien, Puerto Rico,
Serbien, Tirkei, Ukraine, USA

Landergruppe 3

Afghanistan, Agypten, Algerien, Angola, Anguilla, Antigua und Barbuda, 1,59
Aquatorialguinea, Argentinien, Armenien, Aruba, Aserbaidschan, Australien, Bahamas,
Bahrain, Bangladesch, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bolivien, Brasilien, britische
Jungferninseln, Brunei, Burkina Faso, Cayman Inseln, Chile, China, Costa Rica, Dominica,
Dominikanische Republik, Ecuador, El Salvador, Elfenbeinktste, Fidschi, Franzosisch
Polynesien, Gabun, Gambia, Georgien, Ghana, Grenada, Gronland, Guatemala, Guinea,
Guinea-Bissau, Guayana, Haiti, Honduras, Hongkong (China), Indien, Indonesien, Irak,
Iran, Israel, Jamaika, Japan, Jordanien, Kambodscha, Kamerun, Kap Verde, Kasachstan,
Katar, Kenia, Kirgisistan, Kiribati, Kolumbien, Kongo (Demokratische Republik), Kongo
(Republik), Kuba, Kuwait, Laos, Liberia, Macau (China), Madagaskar, Malaysia, Mali,
Marokko, Mauritius, Mexiko, Mongolei, Montserrat, Myanmar, Nepal, Neuseeland,
Nicaragua, Niederlandische Antillen, Niger, Nigeria, Oman, Pakistan, Palastina
(autonomes Gebiet), Panama, Papua Neuguinea, Paraguay, Peru, Philippinen, Ruanda,
Russland, Salomonen, Sambia, Samoa, Saudi-Arabien, Senegal, Sierra Leone, Singapur,
Sri Lanka, St. Kitts und Nevis, St. Lucia, St. Vincent und die Grenadinen, Stidafrika,
Sldkorea, Suriname, Swasiland, Taiwan, Tansania, Thailand, Togo, Tonga, Trinidad und
Tobago, Tschad, Tunesien, Turks- und Caicosinseln, Uganda, Uruguay, Usbekistan,
Vanuatu, Vereinigte Arabische Emirate, Vietnam, Zentralafrikanische Republik

Landergruppe 4; (ibrige Welt 1,99
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7.1.2

7.1.3

Preise gelten im Tarif MagentaMobil XL Premium
Preise je Minute
Verbindungen von Deutschland nach in EUR mit USt
Landergruppe EU
Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich, Franzdsisch-Guayana, 0,22
Gibraltar, Griechenland, GroRbritannien, Guadeloupe, Irland, Island, Isle of Man, Italien,
Kanalinseln, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Martinique,
Mayotte, Niederlande, Nordirland, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Réunion,
Rumanien, Saint-Barthélemy, Saint-Martin (franzdsischer Teil), San Marino, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Re-publik, Ungarn, Vatikanstadt, Zypern )
Landergruppe 1a: Andorra, Australien, Monaco, Neuseeland, Schweiz
ins Festnetz 0,69
in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern 0,98
Landergruppe 1b 0,69
Kanada, Vereinigte Staaten von Amerika (50 Bundesstaaten und Bundesbezirk Columbia)
Landergruppe 2
Albanien, Amerikanische Jungferninseln, Argentinien, Bosnien und Herzegowina,
Brasilien, Chile, China, Farder, Georgien, Hongkong, Indien, Indonesien, Iran, Israel, Japan,
Kasachstan, Kirgisistan, Kosovo, Malaysia, Mexiko, Moldawien, Nordmazedonien,
Philippinen, Puerto Rico, Russische Foderation, Montenegro, Serbien Singapur, Stidafrika,
Taiwan, Turkei, Ukraine, Venezuela
ins Festnetz 0,99
in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern 1,28
Landergruppe 3; Gbrige Welt
ins Festnetz 1,99
in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern 2,28
Preise im Tarif MagentaMobil XL Premium
Preise je Minute
Verbindungen von Deutschland nach in EUR mit USt
Landergruppe EU und 1
Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich, Franzdsisch-Guayana, 0,00
Gibraltar, Griechenland, GroRbritannien, Guadeloupe, Irland, Island, Isle of Man, Italien,
Kanalinseln, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Martinique,
Mayotte, Monaco, Niederlande, Nordirland, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Réunion, Rumaénien, Saint-Barthélemy, Saint-Martin (franzosischer Teil), San Marino,
Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn,
Vatikanstadt, Zypern
Andorra, Australien, Neuseeland,
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Preisliste Mobilfunktarife Telefonieren & Surfen
(Privatkunden).

Preise je Minute

Verbindungen von Deutschland nach in EUR mit USt
ins Festnetz 0,69
in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern 0,98

Kanada, Vereinigte Staaten von Amerika (50 Bundesstaaten und Bundesbezirk 0,00

Columbia)

Landergruppe 2

Albanien, Amerikanische Jungferninseln, Argentinien, Bosnien und Herzegowina,
Brasilien, Chile, China, Farder, Georgien, Hongkong, Indien, Indonesien, Iran, Israel, Japan,
Kasachstan, Kirgisistan, Kosovo, Malaysia, Mexiko, Moldawien, Nordmazedonien,
Philippinen, Puerto Rico, Russische Foderation, Montenegro, Serbien Singapur, Stidafrika,
Taiwan, Ukraine, Venezuela

ins Festnetz 0,99
in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern 1,28
Turkei 0,00

Landergruppe 3; Gibrige Welt

ins Festnetz 1,99

in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern 2,28

7.2 SMS-Versandarten und Empfang von SMS

Preise
in EUR mit USt

Versand von SMS (max. 160 Zeichen je SMS; ausgenommen zu Sonder- und
Servicerufnummern), je SMS

In allen Tarifen auBer MagentaMobil XL Premium

In die Lander Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich, Franzdsisch- 0,07
Guayana, Gibraltar, Griechenland, GroBbritannien, Guadeloupe, Irland, Island, Isle of Man,
Italien, Kanalinseln, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta,
Martinique, Mayotte, Niederlande, Nordirland, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Réunion, Rumanien, Saint-Barthélemy, Saint-Martin (franzosischer Teil), San Marino,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vatikanstadt,
Zypern (Gilt fir Verbindungen nach Zypern lber die Landervorwahl 00357)

Die Telekom behalt sich vor, im Einzelfall eine Umgruppierung von Landern
vorzunehmen. Das ist insbesondere der Fall, wenn ein Land in die Europaische Union (EU)
eintritt oder ein Land aus der EU ausscheidet oder fiir ein Land die Regelungen der EU-
Roaming-Vorgaben nicht mehr gelten.

In alle Gibrigen Lander 0,29

Im Tarif MagentaMobil XL Premium
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EHp R
(Privatkunden).
Preise

in EUR mit USt
In die Lander Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich, Franzdsisch- 0,00
Guayana, Gibraltar, Griechenland, GroRbritannien, Guadeloupe, Irland, Island, Isle of Man,
Italien, Kanada, Kanalinseln, Kroatien, Lett-land, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg,
Malta, Martinique, Mayotte, Monaco, Niederlande, Nordirland, Norwegen, Osterreich,
Polen, Portugal, Réunion, Ruménien, Saint-Barthélemy, Saint-Martin (franzosischer Teil),
San Marino, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik,
Turkei, Ungarn, Vatikanstadt, Vereinigte Staaten von Amerika (50 Bundesstaaten und
Bundesbezirk Columbia), Zypern
bei Einstellung des Telekom SMS-Service-Centers +49 171 076 0000 im Mobilfunk-
Endgerat; nicht giltig fiir den Massenversand von SMS zum SMSC-DA
In alle Gibrigen Lander 0,29
als Fax an ein Faxgerat in Deutschland (zu Sonderrufnummern nicht maéglich) 0,79
als Fax an einen Mobilfunkanschluss oder ein Faxgerat im Ausland 1,19
Empfang von SMS
SMS (auler E-Mail und SMS-Servicedienste) 0,00
E-Mail als SMS, je SMS 0,19

Voraussetzung fiir den Empfang und Versand von SMS ist, dass Endgeréate, Apps und Telekommunikationsnetzte dies
unterstutzen.

Die Preise sind nicht gliltig fiir den Massenversand von SMS zum SMSC-DA.

Der SMS-Empfanger muss Nutzer eines der angeschlossenen Nicht-GSM-Netze sein. Liste der erreichbaren
auslandischen GSM-Netze unter www.telekom.de.

7.3 Versand von MMS

Preise
in EUR mit USt
Versand von Multimedia-Daten iiber MMS (GréRe: bis 300 KB; ausgenommen zu
Sonder- und Servicerufnummern)
in alle deutschen Mobilfunk-Netze und an E-Mail-Adressen, je MMS 0,39
zu MMS-Roaming-Netzen und sonstigen auslandischen Mobilfunknetzen, je MMS 0,79

Der Versand und Empfang von MMS ins Mobilfunknetz ist — vorbehaltlich einer Verldngerung — bis 31.12.2025 mdglich.

8 Mobilbox
Preise
Benachrichtigung aus der Mobilbox in EUR mit USt
Benachrichtigung per SMS liber den Eingang einer Nachricht an den eigenen im In- oder 0,00
Ausland eingebuchten Anschluss
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mHpgN
(Privatkunden).
Preise

Benachrichtigung aus der Mobilbox in EUR mit USt
Benachrichtigung per Anruf liber den Eingang einer Nachricht oder Versenden von
Nachrichten (Telefax) aus der Mobilbox

an den eigenen im Inland eingebuchten Anschluss 0,00

an Festnetz-Anschliisse mit Ortsnetzrufnummer im Inland und andere Mobilfunk- 0,29

Anschlisse in Inland, je Minute im 60/1 Takt)

Beim 60/1-Sekunden-Takt wird die erste Minute voll abgerechnet, danach wird

sekundengenau abgerechnet.

Bei Benachrichtigung per Anruf (iber den Eingang einer Nachricht oder Versenden von Nachrichten (Telefax) aus der
Mobilbox an den eigenen im Ausland eingebuchten Anschluss oder an andere Rufnummern im Ausland gelten die
Preise fiir ankommende Verbindungen im Ausland. Die Preise kdnnen der Preisliste ,,Mobilfunknutzung im Ausland
(Privatkunden)“ entnommen werden.

Bei Benachrichtigung per Anruf Gber den Eingang einer Nachricht oder Versenden von Nachrichten (Telefax) aus der
Mobilbox an alle anderen Ziele, z. B. Rufnummern von Satellitenfunkdiensten sowie Sonder- und Servicenummern
gelten die Preise fiir Verbindungen zu dem jeweiligen Ziel. Die Preise kdnnen der ,Preisliste Mobilfunk fiir Service-,
Sonderrufnummern und Mehrwertdienste (Privatkunden)“ entnommen werden.

Preise
Abfrage der Mobilbox in EUR mit USt
im Inland (gilt auch fir Direktabfrage durch Driicken der Taste ,,1“ nach 0,00
Benachrichtigung aus der Mobilbox im In-land am eigenen Anschluss oder an einer
anderen Rufnummer)
Benachrichtigung per Anruf Gber den Eingang einer Nachricht oder Versenden von
Nachrichten (Telefax) aus der Mobilbox
an den eigenen im Inland eingebuchten Anschluss 0,00
an Festnetz-Anschliisse mit Ortsnetzrufnummer im Inland und andere Mobilfunk- 0,29
Anschlisse in Inland, je Minute im 60/1 Takt)

Bei der Abfrage der Mobilbox im Ausland vom eigenen im Ausland eingebuchten Anschluss gelten die Preise fir
abgehende Ver-bindungen im Ausland. Die Preise kdnnen der Preisliste ,,Mobilfunknutzung im Ausland (Privatkunden)“
entnommen werden.

Bei der Abfrage der Mobilbox im Ausland (iber Direktabfrage durch Driicken der Taste ,,1“ nach Benachrichtigung per
Anruf aus der Mobilbox an den eigenen im Ausland eingebuchten Anschluss gelten die Preise flir ankommende
Verbindungen im Ausland zuztiglich der Inlandspreise fiir Verbindungen zur Abfrage der eigenen Mobilbox. Fir die
ankommende Verbindungen im Ausland kénnen die Preise in der Preisliste ,,Mobilfunknutzung im Ausland
(Privatkunden)“ entnommen werden.

Bei der Abfrage der Mobilbox im Ausland (iber Direktabfrage durch Driicken der Taste ,,1* nach Benachrichtigung per
Anruf aus der Mobilbox an einer an-deren Rufnummer im Ausland gelten die Inlandspreise fiir Verbindungen zur Abfrage
der eigenen Mobilbox.

Bei der Abfrage der Mobilbox durch Direktwahl aus der Mobilbox (Aufbau einer Verbindung nach Abhéren einer
Sprachnachricht durch Driicken der Taste ,,7“) gelten die Preise fiir abgehende Verbindungen im Inland zuziiglich der
Preise fiir die Abfrage der Mobilbox.
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131

13.2

Rufumleitung

Die Rufumleitung von ankommenden Verbindungen zur Mobilbox des eigenen Anschlusses ist kostenlos. Fir
Rufumleitungen von ankommenden Verbindungen zu anderen Anschlissen gelten die Preise fiir abgehende
Verbindungen.

Nutzung des Anschlusses im Ausland

Fir Verbindungen von im Ausland eingebuchten Anschlissen gelten die Preise gemaR der Preisliste ,,Mobilfunknutzung

im Ausland (Privatkunden)*.

Riicklastschrift und Mahnung

Ist der Kunde Verbraucher (§ 13 BGB) werden folgende Pauschalen berechnet. Pauschalierter
Auf pauschalierten Schadensersatz wird keine Umsatzsteuer berechnet. Schadenersatz

Preise in EUR
Riicklastschrift, je Riicklastschrift 4,00
Mahnung bei Versand per E-Mail oder SMS; je Mahnung 0,00
Mahnung bei Versand per Papier, je Mahnung 1,00

Die Rucklastschrift oder Mahnung wird nur berechnet, wenn das ausldsende Ereignis vom Kunden zu vertreten ist. Der
Betrag ist hdher oder niedriger anzusetzen bzw. entféllt, wenn die Telekom einen héheren Schaden nachweist oder der
Kunde nachweist, dass ein wesentlich geringerer oder liberhaupt kein Schaden ein-getreten ist.

Vertragslaufzeit/Kiindigung

alle Flex-Tarife

Der Vertrag wird ohne Mindestlaufzeit geschlossen und ist flir beide Vertragspartner jederzeit mit einer Frist von einem
Monat kiindbar.

Alle anderen Tarife

Die Mindestvertragslaufzeit betragt 24 Monate und kann von beiden Vertragspartnern friihestens mit einer Frist von
einem Monat zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit gekiindigt werden. Soweit keine Kiindigung erfolgt, verldngert sich
der Vertrag auf unbestimmte Zeit und kann von beiden Vertragspartnern jederzeit mit einer Frist von einem Monat
gekiindigt werden.

Weitere Regelungen zur Kiindigung sind in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen Festnetz- und Mobilfunk-Anschlisse
enthalten.

Allgemeine Hinweise

Lastschriftverfahren / RechnungOnline

Die Teilnahme am Lastschriftverfahren sowie RechnungOnline sind voreingestellt.

Preise

Die angegebenen Preise der Telekom enthalten die Umsatzsteuer (USt) in der gesetzlich vorgeschriebenen Hohe. Bei
einer Anderung des Umsatzsteuersatzes werden die Preise mit USt entsprechend geandert.

Ist der Preis fur Teile eines Kalendermonats zu berechnen, wird fiir jeden zu berechnenden Tag 1/30 des monatlichen
Preises berechnet.
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Sofern in dieser Preisliste auf die Geltung weiterer Preislisten verwiesen wird, sind diese im Internet unter
www.telekom.de/agb oder im Telekom Shop erhéltlich.

13.3 Ubertragungsgeschwindigkeit

In Mobilfunkzellen teilen sich die eingebuchten Nutzer die zur Verfligung stehende Bandbreite (so genanntes shared
medium). Die jeweils tatsachlich erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit wahrend der Datennutzung ist u. a. abhangig
von der Ortlichen Verfligbarkeit der jeweiligen Mobilfunk-Technologie, der Netzauslastung des Internet-Backbones, der
Belegung/Auslastung des Mobilfunknetzes durch die Anzahl der Nutzer in der jeweiligen Mobilfunkzelle, der Entfernung
zur Antenne und der Bewegung des Nutzers, dem eingesetzten Endgerét (inkl. dessen Betriebssystem und sonstige
eingesetzte Software), der Ubertragungsgeschwindigkeit der angewéhlten Server des jeweiligen Inhalteanbieters, der
Nutzung auRerhalb oder innerhalb von Geb&auden (Innerhalb von Gebauden kénnen die Netzverfligbarkeit und die
Ubertragungsgeschwindigkeit eingeschrankt sein).

Die jeweilige ortlich (geographisch) verfligbare Mobilfunk-Technologie ist unter www.telekom.de/netzausbau einsehbar.
Voraussetzung fiir die Datenlibertragung mit der jeweiligen Technologie ist ein entsprechend geeignetes Endgerat.

13.4 Uberwiegende Nutzung innerhalb Deutschlands

Vertragsgegenstand ist die vorrangige und tiberwiegende Nutzung innerhalb Deutschlands sowie eine Nutzung im
Ausland fiir vorlibergehende Reisen. Fiir die Nutzung der Tarife ist ein Wohnsitz bzw. Geschéaftssitz und der iberwiegende
Aufenthalt in Deutschland Voraussetzung.

13.5 Betrieb eines WLAN/WiFi-Netzes/HotSpots zur Nutzung durch Dritte

Die in den Tarifen oder Optionen enthaltenen Datenleistungen (Datenflat oder Daten-Inklusivvolumen) sind zur eigenen
Nutzung des Kunden vorgesehen. Es ist unzuléssig, die Datenleistungen zum Betrieb eines WLAN/WiFi-Netzes/HotSpots
zu geschéftlichen Zwecken zur Nutzung durch Dritte zu verwenden, insbesondere flir Gaste im Personenverkehr (z.B. fir
Fahrgéaste in Fern- und Reisebussen, Bahnen oder Schiffen). Sofern diese Nutzungsarten nicht ausdriicklich im jeweiligen
Tarif oder der Option erlaubt sind, ist fiir solche Nutzungsarten eine gesonderte Vereinbarung mit der Telekom
erforderlich. Die Zuléssigkeit der Nutzung der Tarife im Endgerét des Kunden als Modem/persdénlichen HotSpot fiir die
eigene und die private Nutzung bleibt davon unberihrt.

13.6 Grenznahe Gebiete

In grenznahen Gebieten ist es moglich, dass der Mobilfunk-Anschluss in das Netz des Nachbarlandes eingebucht ist.
Berechnet werden dann nicht die Preise des Netzes des Aufenthaltslandes, sondern die flir das Netz des entsprechenden
Nachbarlandes geltenden Preise.

Um innerhalb Deutschlands eine automatische Einbuchung des Mobilfunk-Endgerats in ein Netz eines Nachbarlandes zu
vermeiden, muss der Kunde im Mobilfunk-Endgerat die automatische Wahl des Netzbetreibers ausschalten und manuell
die Telekom als Netzbetreiber auswahlen.

www.telekom.de
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Stand: 01.01.2025

Die Telekom Deutschland GmbH (im Folgenden Telekom genannt) hélt innerhalb der aufgefiihrten Rubriken Dienste zum
Abruf Uber Sprache (Sprach-Service-nummern, Kooperationsangebote mit anderen Dienstleistern, Verbindungen zu
Auskunftsdiensten) oder SMS bereit. Sie behalt sich vor, einzelne Angebote und Dienste innerhalb einer Rubrik gegen
andere Angebote auszutauschen bzw. saison- und nachfrageabhangig einzustellen. Gleiches gilt bei Beendigung der
Kooperation mit Dritten. Da einige der aufgefiihrten Dienste in Kooperation mit Dienste- bzw. Inhalteanbietern erbracht
werden und die Preise wesentlich durch die Einkaufspreise fiir deren Anteil bestimmt werden, behalt sich die Telekom

vor, die Preise entsprechend anzupassen, wenn sich die Einkaufspreise erhéhen.

Die angegebenen Preise gelten fiir Verbindungen aus dem deutschen Mobilfunknetz der Telekom. Bei Nutzung der
Verbindungen aus dem Ausland kdnnen dem Kunden, abhéngig von der gebuchten Roaming-Option, dem

Aufenthaltsland und dem Roaming-Partner, zusatzliche Kosten entstehen.

Telekom Mobilfunk-Kundenservice

Telefonischer Kundenservice

Rufnummer 4387

Produkt Preisin Euro Preis in Euro
(inkl. USt) (inkl. USt)
MagentaMobil MagentaMobil
Tarife Prepaid
KontoService unter der Rufnummer 2000 0,00 0,00
SMS (Operator) unter der Rufnummer 2522
Grundpreis je Verbindung 0,69 0,69
zuzlglich je angefangene Minute 0,29 0,39
Kundenservice unter der Rufnummer 2202 0,00 0,00
Abfrage der Netzzugehorigkeit einer Mobilfunk-Rufnummer unter der 0,00 0,00

Fir die Verbindungen zum telefonischen Kundenservice gilt ein 60/60-Sekunden-Takt, bei dem jede angefangene Minute

einer Verbindung voll abgerechnet wird.

1.2 SMS-Kundenservice

Stand: 01.01.2025

Produkt Preis in Euro Preis in Euro
(inkl. USt) (inkl. USt)
MagentaMobil MagentaMobil

Tarife Prepaid

KontoService unter der Rufnummer 2000 0,19 0,19

Abruf von Einzelinfos per SMS vom Telekom Mobilfunk-Anschluss (SMS an die

Kurzwahl 2000)

Empfang von Infos als SMS, je SMS 0,19 0,00

E-Mail als SMS, je E-Mail (mit bis zu 765 Zeichen aufgeteilt auf max. 5 SMS) 0,19 0,00
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T

Produkt Preis in Euro Preis in Euro
(inkl. USt) (inkl. USt)
MagentaMobil MagentaMobil

Tarife Prepaid

SMS-Aktivierung/ Deaktivierung Hotspot, Kurzwahl 9526 je SMS1) 0,19 0,19

Siehe hierzu auch die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Preise Hotspot.

SPAM-Meldungen iiber Kurzwahl 7726 0,00 0,00

SPAM-Meldungen liber Kurzwahl 7726 kdnnen auch kostenlos aus dem

Ausland hergestellt werden.

2 Mobilfunk-Verbindungen zu Sprach-Servicerufnummern
Produkt Preisin Euro Preis in Euro
(inkl. USt) (inkl. USt)
MagentaMobil MagentaMobil

Tarife Prepaid

Angebote der Telekom und Kooperationsangebote mit anderen

Dienstleistern

Facts & Fun mit der Kurzwahl 2233, je Minute 0,58 0,68

Fleurop mit der Kurzwahl 3538, je Minute 0,29 0,39

Alarmrufe fiir Seenotfélle mit der Kurzwahl 124 124, je Minute 0,29 0,39

ADAC Pannenhilfe mit der Kurzwahl 22 22 22, je Verbindung 0,29 0,39

ADAC Staulnfo mit der Kurzwahl 2 24 99, je Minute 0,29 0,39

Zuschlag pro Minute 0,69 0,69

ADAC VerkehrsService mit der Kurzwahl 2 24 11, je Verbindung 1,58 1,68

ADAC TravelService mit der Kurzwahl 2525, je Minute 0,29 0,39

Zuschlag pro Minute 1,29 1,29

ADAC VerkehrsService mit der Kurzwahl 2526, je Minute 0,29 0,39

Zuschlag pro Minute 1,29 1,29

Mobilfunk-Verbindungen zum ADAC TravelService mit der Kurzwahl 2525 und

zum ADAC VerkehrsService mit der Kurzwahl 2526 kdnnen auch aus dem

Ausland hergestellt werden. Fiir diese Verbindungen wird ein

Verbindungspreis wie fiir ein vergleichbares Telefonat aus dem Ausland nach

Deutschland zuziiglich des Zuschlags im jeweiligen Tarif berechnet.

ADAC StauAnsage mit der Kurzwahl 2211, je Minute 0,29 0,39

Stand: 01.01.2025
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Produkt Preisin Euro Preis in Euro

(inkl. USt) (inkl. USt)
MagentaMobil MagentaMobil
Tarife Prepaid
Zuschlag pro Verbindung 0,99 0,99

Die Verbindungen zu Sprach-Servicerufnummern sind Angebote der Telekom und Kooperationsangebote mit anderen

Dienstleistern.

Die angegebenen Preise gelten fiir Verbindungen aus dem deutschen Mobilfunknetz der Telekom zu Sprach-

Servicerufnummern.

In den MagentaMobil und Prepaid Tarifen gilt, soweit fiir den jeweiligen Preis nichts Abweichendes geregelt wird, fiir
Mobilfunk-Verbindungen zu Sprach-Servicerufnummern ein 60/60-Sekunden-Takt. Beim 60/60-Sekunden-Takt wird jede
angefangene Minute voll abgerechnet. Bei den Kooperationsangeboten kommen zu den aufgefiihrten Preisen ggf. Kosten
hinzu, die der externe Dienstleister fir die in Anspruch genommene Leistung (zum Beispiel Internet-Benutzung oder

Servicerufnummern-Nutzung) direkt berechnet.

Verschiedene der aufgefiihrten Sprach-Servicerufnummern (KRN = Kurzrufnummer/ Kurzwahl) kénnen ebenfalls aus dem
Ausland erreicht werden. Bei Verwendung der Rufnummernfolge ,,+49 171 252 KRN* zu Kurzwahlen aus dem Ausland

werden zusatzlich zu den Preisen fiir die Sprach-Servicerufnummern der jeweilige Preis flir die Verbindung aus dem

Ausland nach Deutschland der vom Kunden gebuchten Roaming-Option fiir seinen Tarif berechnet. Der Preis der
jeweiligen Sprach-Servicerufnummern gilt ebenfalls, bei Anwahl der KRN unter Verwendung der ,,+49 171 252 KRN

innerhalb Deutschlands.

3  Mobilfunk-Verbindungen zu Sonderrufnummern

Produkt Preis in Euro Preis in Euro

(inkl. USt) (inkl. USt)
MagentaMobil MagentaMobil
Tarife Prepaid

Verbindungen innerhalb Deutschlands zu Massenverkehrs-Diensten der

Telekom und von Drittanbietern,

mit den Zugangskennzahlen 0137 1, je Call 0,14 0,14

mit den Zugangskennzahlen 0137 2 bis 0137 4, je Minute 0,14 0,14

mit den Zugangskennzahlen 0137 5, je Call 0,14 0,14

mit der Zugangskennzahl 0137 6, je Call 0,25 0,25

mit der Zugangskennzahl 0137 7, je Call 1,00 1,00

mit den Zugangskennzahlen 0137 8 und 0137 9, je Call 0,50 0,50

Ziele im Rahmen von Systemldsungen mit der Zugangskennzahl 01710, je

Minute

flr Sprach- und Daten-Verbindungen
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Produkt Preisin Euro Preis in Euro

(inkl. USt) (inkl. USt)
MagentaMobil MagentaMobil
Tarife Prepaid

Montag bis Freitag, jeweils von 7.00 Uhr bis 20.00 Uhr (Sunshine) 0,49 0,49

in der Ubrigen Zeit sowie an bundeseinheitlichen Feiertagen ganztagig von 0,29 0,29

0.00 Uhr bis 24.00 Uhr (Moonshine)

zu Service-Diensten mit den Zugangskennzahlen 0180 1 bis 0180 7

Zugangskennzahl 0180 1, je Minute 0,039 0,039

Zugangskennzahl 0180 2, je Verbindung 0,06 0,06

Zugangskennzahl 0180 3, je Minute 0,09 0,09

2ugangskennzahl 0180 4, je Verbindung 0,20 0,20

Zugangskennzahl 0180 5, je Minute 0,14 0,14

Zugangskennzahl 0180 6, je Verbindung 0,20 0,20

Zugangskennzahl 0180 7 fiir die ersten 30 Sekunden einer Verbindung 0,00 0,00

2ugangskennzahl 0180 7 ab der 31-ten Sekunde einer Verbindung, je 0,07 0,07

angefangene 30 Sekunden

Flr Verbindungen innerhalb Deutschlands zu Service-Diensten mit der

Zugangskennzahl 0180 7 gilt, fir Mobilfunk-Verbindungen ein 30/30-

Sekunden-Takt. Beim 30/30-Sekunden-Takt wird jede angefangene halbe

Minute abge-rechnet.

Universal International Shared Cost Service mit der Zugangskennzahl 0,42 0,42

00808, je Minute

bundeseinheitliche Zugange zu Netzen von Nutzergruppen (VPN Services) 0,49 0,49

mit den Zugangskennzahlen 0181 bis 0189, je Minute

nationale Teilnehmerrufnummern mit der Zugangskennzahl 0 32, je Minute 0,09 0,09

Gilt nur fir Sprachverbindungen (nicht Fax-/Datenverbindungen).

Personliche Rufnummern mit der Zugangskennzahl 0700, je Minute 0,09 0,09

entgeltfreie Telefondienste mit der Zugangskennzahl 0800 0,00 0,00

Universal International Freephone Service mit der Zugangskennzahl 00 800 0,00 0,00

Bei Nutzung der entgeltfreien Telefondienste mit der Zugangskennzahl 0800

und des Universal International Freephone Service mit der Zugangskennzahl

00 800 im Ausland werden zusatzlich die Preise fiir die Verbindung aus dem

Ausland nach Deutschland gemafR der vom Kunden gebuchten Roaming-

Option berechnet.
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Preisliste Mobilfunk fur Service-,

mHpgN
Sonderrufnummern und Mehrwertdienste
(Privatkunden).
Produkt Preisin Euro Preis in Euro
(inkl. USt) (inkl. USt)
MagentaMobil MagentaMobil
Tarife Prepaid
Premium-Dienste mit der Zugangskennzahl 0900
Die Telekom bietet den Zugang zu Premium-Diensten verschiedener Anbieter Je nach Je nach
an kostenfreier kostenfreier
Die jeweils aktuellen Preise fiir diese Verbindungen werden unmittelbar bei Ansage. Ansage.
Beginn der Verbindung lber eine kostenfreie Ansage angegeben.
Notrufanschliisse fiir Polizei und Feuerwehr mit den Rufnummern 110 und 0,00 0,00
112
Einheitlicher Beh6rdenruf mit der Rufnummer 115 Je nach Je nach
Es gelten die Preise des jeweils vereinbarten Tarifs bzw. der Option fiir gebuchtem gebuchtem
Sprachverbindungen innerhalb Deutschlands ins Festnetz. Tarif Tarif
harmonisierte Dienste von sozialem Wert mit der Zugangskennzahl 116 0,00 0,00
sowie der Rufnummer 116 116

In den MagentaMobil und Prepaid Tarifen gilt, soweit fiir den jeweiligen Preis nichts Abweichendes geregelt wird, fiir
Mobilfunk-Verbindungen zu Sonderrufnummern ein 60/60-Sekunden-Takt. Beim 60/60-Sekunden-Takt wird jede

angefangene Minute voll abgerechnet.

Fir die Verbindungen zu bundeseinheitlichen Zugangen zu Netzen von Nutzergruppen (VPN Services) mit den
Zugangskennzahlen 0181 bis 0189 sowie die Ver-bindungen zum Informationsverbund Berlin - Bonn mit der
Zugangskennzahl 01888 gilt auch in allen Tarifen ein 60/1-Sekunden-Takt. Beim 60/1-Sekunden-Takt wird die erste

Minute voll abgerechnet, danach wird sekundengenau abgerechnet.

Mobilfunk-Verbindungen zu Sonderrufnummern fiir Auskunftsdienste

Produkt Preisin Euro Preis in Euro

(inkl. USt) (inkl. USt)
MagentaMobil MagentaMobil
Tarife Prepaid

Auskunftsdienste mit der Zugangskennzahl 118xy Je nach Je nach

Die jeweils aktuellen Preise fiir diese Verbindungen werden unmittelbar bei kostenfreier kostenfreier

Beginn der Verbindung lber eine kostenfreie Ansage angegeben Ansage. Ansage.

Die Telekom bietet den Zugang zu Auskunfts-Diensten verschiedener

Anbieter an.

In den MagentaMobil und Prepaid Tarifen gilt, soweit flir den jeweiligen Preis nichts Abweichendes geregelt wird, fiir
Mobilfunk-Verbindungen zu Sonderrufnummern fiir Auskunftsdienste ein 60/60-Sekunden-Takt. Beim 60/60-Sekunden-

Takt wird jede angefangene Minute voll abgerechnet.
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Preisliste Mobilfunk fir Service-,
Sonderrufnummern und Mehrwertdienste
(Privatkunden).

T

5 SMS-Sonderdienste

Produkt Preis in Euro Preis in Euro

(inkl. USt) (inkl. USt)
MagentaMobil MagentaMobil
Tarife Prepaid

SMS vom Telekom Mobilfunkanschluss an eine Kurzwahlnummer im

Rahmen von Abstimmungen / Votings, Gewinnspielen, Videotext-Chats

u.a. Diensten

an 99599 0,19 0,19

an73777,83983, 88588 0,30 0,30

an44644,1111, 444111, 901020, 99699, 40400, 82822, 44333 0,50 0,50

Mobilfunk-Verbindungen zu Online-Diensten

Produkt Preisin Euro Preis in Euro

(inkl. USt) (inkl. USt)
MagentaMobil MagentaMobil
Tarife Prepaid

Verbindungen aus dem deutschen Mobilfunknetz der Telekom zu den

Online-Diensten:

debitel.net mit der Kurzwahl 22214, je Minute 0,19 0,19

COM.BOX Internet mit der Kurzwahl 23086, je Minute 0,19 0,19

COM.BOX Presse Service mit der Kurzwahl 26191, je Minute 0,19 0,19

Die angegebenen Preise gelten nicht bei Zugriff auf die Online-Dienste bei Datennutzung liber die Mobilfunk-

Technologien.

In den MagentaMobil Tarifen gilt fir Verbindungen aus dem deutschen Mobilfunknetz der Telekom zu den Online-
Diensten grundsatzlich ein 60/60-Sekunden-Takt. Bei Wahl der Option ,,10-Sekunden-Taktung“ werden auch die
Verbindungen aus dem deutschen Mobilfunknetz der Telekom zu den Online-Diensten mit einem 10-Sekunden-Takt
abgerechnet. Beim 60/60-Sekunden-Takt wird jede angefangene Minute voll berechnet. Beim 10-Sekunden-Takt wird je

angefangene 10 Sekunden ein Sechstel des angegebenen Preises abgerechnet.
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Preisliste Mobilfunk fir Service-, _rF
Sonderrufnummern und Mehrwertdienste
(Privatkunden).

Mobilfunk-Verbindungen zu Satellitenfunkdiensten

Produkt Preisin Euro Preis in Euro
(inkl. USt) (inkl. USt)
MagentaMobil MagentaMobil
Tarife Prepaid
Mobilfunk-Verbindungen innerhalb Deutschlands zu
Inmarsat Aero-, B-, M- und Mini-M-Anschliissen, je Minute 6,29 6,29
Iridium mit den Zugangskennzahlen 00 881 6 und 00 881 7, je Minute 6,29 6,29
EMSAT mit der Zugangskennzahl 00 882 13, je Minute 4,69 4,69
Thuraya mit der Zugangskennzahl 00 882 16, je Minute 6,29 6,29
Globalstar mit der Zugangskennzahl 00 881 8, je Minute 6,45 6,45
Die Abrechnung erfolgt im 10 Sekundentakt.

Die angegebenen Preise gelten fiir Verbindungen aus dem deutschen Mobilfunknetz der Telekom zu den angegebenen
Satellitenfunkdiensten.

Im Call SO und den Complete Tarifen gilt fir die Mobilfunk-Verbindungen zu Satellitenfunkdiensten ein 10-Sekunden-
Takt. Beim 10-Sekunden-Takt wird je angefangene 10 Sekunden ein Sechstel des angegebenen Preises abgerechnet.

Allgemeiner Hinweis

Die angegebenen Preise enthalten die Umsatzsteuer (USt) in der gesetzlich vorgeschriebenen Héhe. Bei einer Anderung
des Umsatzsteuersatzes werden die Preise mit USt entsprechend gedndert. In der Mobilfunk-Rechnung werden fiir die
Abrechnung der in Anspruch genommenen Leistungen die Preise ohne USt angegeben. Diese Preise ohne USt werden
aufsummiert und sind Grundlage fir die Berechnung des Umsatzsteuerbetrages.

Sofern in dieser Preisliste auf die Geltung weiterer Preislisten verwiesen wird, sind diese im Internet unter
www.telekom.de/agb oder im Telekom Shop erhaltlich.

www.telekom.de

Stand: 01.01.2025 Seite 7


http://www.telekom.de/agb
http://www.telekom.de/

Preisliste Mobilfunknutzung im Ausland

(Privatkunden).

Stand:01.04.2025

1

1.1

1.2

1.3

Mobilfunknutzung im Ausland

Die nachfolgenden Konditionen gelten nicht fiir Mobilfunk-Verbindungen, SMS und MMS zu Sonder- und Servicerufnum-
mern sowie flir Datennutzung tGber WLAN.

Tarife mit der Roaming Option Basic Roaming (Ziffer 2)
MagentaMobil Young S, M, L, XL mit Vermarktungsstart 01.10.2024.

MagentaMobil XS, S, M, L, XL, MagentaMobil XS, S, M, L und XL Flex und die entsprechenden PlusKarten mit
Vermarktungsstart 01.04.2025

MagentaMobil Pluskarten, Pluskarten Flex, Pluskarten+, Pluskarten+ Flex, Pluskarte Data, Pluskarte Data Flex,
MagentaMobil Pluskarte Kids & Teens und MagentaMobil Pluskarte Kids & Teens Flex (mit Buchung ab 01.08.2024)

MagentaMobil Special mit Vermarktungsstart 01.04.2025

Tarife mit der Roaming Option Standard Roaming als Bestandteil des Tarifes (Ziffer 3)
Smart Connect S, CombiCard Smart Connect S, Smart Connect M, CombiCard Smart Connect M, Connect Card EINS,

MagentaMobil Data S, M, L, MagentaMobil CombiCard Data S, M, L, MagentaMobil Data S, M, L Flex-Tarif und
DataSIM.

Preise flr den Tarif MagentaMobil XL Premium s. Ziffer 4

Mobilfunk-Verbindungen mit Basic Roaming

Basic Roaming regelt die Preise flir die Nutzung des Mobilfunk-Anschlusses im Ausland. Basic Roaming ist in allen
MagentaMobil Tarifen (Vermarktungsstart 01.08.2024), in allen PlusKarten {Buchung ab 01.08.20243} und in allen
MagentaMobil Young Tarifen (Vermarktungsstart 01.10.2024) enthalten.

Mit Basic Roaming wird bei Aufenthalt innerhalb der Roaming-Landergruppe EU und der Landergruppe 1 fiir
Verbindungen (Mobilfunk und Festnetz), SMS und MMS sowie Datennutzung zu Zielen innerhalb der Lander der Roaming-
Landergruppe EU und Landergruppe 1 sowie nach Deutschland der Inlandspreis berechnet (mit evtl. abweichender
Taktung bzw. Blockrundung).

Einschrankungen bei der Nutzung in der Roaming-Landergruppe EU und Landergruppe 1

In der Roaming-Landergruppe EU und der Landergruppe 1 sind das Telefonieren, Versenden von SMS sowie die
Datennutzung im Ausland ausschlief3lich flr eine vorlibergehende Nutzung zuléssig. In den EU-Landern inkL.
Liechtenstein, Island und Norwegen ist das Telefonieren, Versenden von SMS sowie die Datennutzung ohne zuséatzliche
Roamingentgelte moglich. In Nicht-EU-Landern (aktuell: Schweiz und GroRbritannien) darf die Nutzung im Ausland eine
angemessene Nutzung (1 000 Minuten und 1 000 SMS pro) nicht iberschreiten.

Eine dariiberhinausgehende Auslands-Nutzung stellt eine diesem Vertragszweck widersprechende und missbrauchliche
Nutzung dar.

VerstoRt der Kunde gegen diese Nutzungsregeln und stellt die vertragswidrige Nutzung trotz Abmahnung nicht ein, ist
die Telekom berechtigt, den Vertrag aulRerordentlich zu kiindigen.

AuRerdem gilt die Regelung zur angemessenen Nutzung regulierter Roaming-Leistungen innerhalb der Européischen
Union im Anhang flr die Nicht-EU Lander bei der Datennutzung im Ausland entsprechend.

Auflistung der Basic Roaming Landergruppen s. Ziffer 14.

Die nachfolgenden Konditionen gelten nicht fir Mobilfunk-Verbindungen, SMS und MMS zu Sonder- und
Servicerufnummern sowie flir Datennutzung Gber WLAN.
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Preisliste Mobilfunknutzung im Ausland _V_F
(Privatkunden).

2.1 Gesprache im Ausland mit Basic Roaming

Minutenpreise bei Aufenthalt in einem Land der EUund1 2 3 4
Roaming Landergruppen

Abgehende Verbindungen, Preis je Minute

Verbindungsziel nach Deutschland oder innerhalb Inlandspreis 0,29 0,29 1,99
Roaming-Landergruppe EU und Landergruppe 1

Verbindungsziel innerhalb Roaming-Landergruppe 2 0,29 0,29 0,29 1,99
Verbindungsziel innerhalb Roaming-Landergruppe 3 0,29 0,29 0,29 1,99
Verbindungsziel innerhalb Roaming-Landergruppe 4 1,99 1,99 1,99 1,99
Ankommende Verbindungen, Preis je Minute 0,00 0,29 0,29 1,99

In der Roaming-Landergruppe EU und der Roaming Landergruppe 1 gilt, unabhangig vom vereinbarten Takt fir
Verbindungen innerhalb Deutschlands,

— fir abgehende Verbindungen mit einem Verbindungsziel innerhalb des Aufenthaltslandes, in Deutschland oder allen
anderen Landern der Roaming-Landergruppe EU und 1 ein 30/1-Sekunden-Takt, bei dem die ersten 30 Sekunden
einer Verbindung voll und danach sekundengenau abgerechnet wird

- flir abgehende Verbindungen mit einem Verbindungsziel in den Roaming-Landergruppen 2 und 3 ein 60/60-
Sekunden-Takt, bei dem jede angefangene Minute einer Verbindung voll abgerechnet wird und

- flirankommende Verbindungen ein 1/1-Sekunden-Takt, bei dem sekundengenau abgerechnet wird.

In den Roaming-Landergruppen 2 und 3 gilt fiir abgehende und ankommende Verbindungen ein 60/60-Se kunden-Takt,
bei dem jede angefangene Minute einer Verbindung voll abgerechnet wird.

2.2 SMSim Ausland mit Basic Roaming

Preise bei Aufenthalt in einem EUund1 2 3 4
Land der Roaming
Landergruppen

Versand von SMS im Ausland,
Preis je SMS

Verbindungsziel nach Inlandspreis 0,09 0,09 0,09
Deutschland oder innerhalb
Roaming-Landergruppe EU und 1

Verbindungsziel innerhalb 0,09 0,09 0,09 0,09
Roaming-Landergruppe 2 oder
der Roaming-Léndergruppe 3

oder Roaming-Landergruppe 4

Aufschlag fiir den Versand von
SMS, Preis je SMS

an eine E-Mail-Adresse 0,19 0,19 0,19 0,19
(Kurzwahl 8000)
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Preisliste Mobilfunknutzung im Ausland

mHpgN
(Privatkunden).
Preise bei Aufenthalt in einem EUund 1 2 3
Land der Roaming
Landergruppen

als Fax -zu Anschliissen in 0,79 0,79 0,79 0,79
Deutschland
als Fax zu Anschlissen der 1,19 1,19 1,19 1,19
Roaming-Landergruppen 1, 2
oder 3
Empfang von SMS im Ausland 0,00 0,00 0,00 0,00
Empfang von E-Mail als SMS im 0,19 0,19 0,19 0,19
Ausland, Preis je SMS

2.3

24

Die Aufschlage fir den Versand von SMS an eine E-Mail-Adresse und als Fax werden jeweils zuziiglich zu den Preisen flir
den Versand von SMS im Ausland berechnet. Die Preise flir den Versand von SMS gelten bei Einstellung des Telekom
SMS-Service-Centers +49 171 076 0000 im Mobilfunk-Endgerat. Nicht gultig flir den Massenversand von SMS zum
SMSC-DA. Eine SMS besteht aus maximal 160 Zeichen.

MMS im Ausland mit Basic Roaming

Preise bei Aufenthalt in einem Land EUund 1 2 3 4
der Roaming Landergruppen
Versand von MMS im Ausland, Preis 0,23 0,79 0,79 0,79
je MMS
Empfang von MMS im Ausland mit 0,23 0,23 0,23 0,23
einer Grofe bis zu 300 KB, Preis je
MMS

Der direkte Versand und Empfang/Abruf von Multimedia-Daten ist fir MMS-fahige Mobilfunk-Endgerate maéglich, sofern
das jeweilige Mobilfunk-Netz die Ubermittlung von MMS unterstiitzt. Welche Netze die Ubermittlung von MMS
unterstitzen ist im Internet unter www.telekom.de/roaming ersichtlich.

Der direkte Empfang von MMS groRer als 100 KB ist im Ausland nur mit entsprechendem Mobilfunk-Endgerat und, soweit
der entsprechende auslédndische Netzbetreiber dies unterstiitzt, moglich.

Der Versand und Empfang von MMS ist — vorbehaltlich einer Verlangerung — bis 31.12.2025 mdglich.
Datennutzung im Ausland mit Basic Roaming

Die nachfolgenden Preise gelten fiir die Datennutzung im Ausland, wenn kein Datenpass fiir die Datennutzung im Ausland
(s. Ziffer 6) gebucht wurde.

Preise bei Aufenthalt in einem EUund 1 2 3 4
Land der Roaming Landergruppen
Datennutzung
Volumenpreis, je MB Inlandspreis Datennutzung Datennutzung -
Abrechnung in 1KB-Datenbldcken ist mit einem ist mit einem
(Verbrauch des Inlandsvolumens) Travel & Surf Travel & Surf
Pass mdglich, s. Pass moglich, s.
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Preisliste Mobilfunknutzung im Ausland

mHpgN
(Privatkunden).
Preise bei Aufenthalt in einem EUund 1 2 3 4

Land der Roaming Landergruppen

Ziffer 6. Ziffer 6.

Buchung unter Buchung unter

pass.telekom.de pass.telekom.de
Daten-Auslandstarif - - - 0,03
Volumenpreis je angefangenem
50-KBDatenblock

Die maximal angebotene Datenlibertragungsgeschwindigkeit im Ausland entspricht der gebuchten Datenoption im
Inland. Die tatsachlich erreichbare Datenlibertragungsgeschwindigkeit ist u. a. von der Unterstlitzung durch das jeweils
genutzte Mobilfunknetz im Ausland abhangig.

Mobilfunk-Verbindungen mit Standard Roaming

Standard Roaming regelt die Preise fiir die Nutzung des Mobilfunk-Anschlusses im Ausland. Standard Roaming ist in allen
MagentaMobil Tarifen und entsprechenden Family Cards (Vermarktungsstart 06.09.2019), in allen MagentaMobil Tarifen
sowie der PlusKarten (mit Buchung vom 01.07.2022 bis 31.07.2024), in den MagentaMobil Young Tarifen (mit Buchung
bis zum 30.09.2024), in allen MagentaMobil Data Tarifen, der Data SIM und in den Smart Connect Tarifen enthalten
(Auflistung aller Tarife siehe 1.2).

Mit Standard Roaming wird bei Aufenthalt innerhalb der Roaming-Landergruppe 1 fiir Verbindungen zu Zielen innerhalb
der Lander der Roaming-Landergruppe 1 sowie nach Deutschland der Inlandspreis berechnet (mit evtl. abweichender
Taktung bzw. Blockrundung).

Einschrankungen bei der Nutzung in der Roaming-Landergruppe 1

In der Roaming-Landergruppe 1 sind das Telefonieren, Versenden von SMS sowie die Datennutzung im Ausland
ausschlieBlich flr eine vorlibergehende Nutzung zuléssig. In den EU-Landern inkl. Liechtenstein, Island und Norwegen ist
das Telefonieren, Versenden von SMS sowie die Datennutzung ohne zusétzliche Roamingentgelte mdglich. In Nicht-EU-
Landern (aktuell: Schweiz und GroRbritannien) darf die Nutzung im Ausland eine angemessene Nutzung (1 000 Minuten
und 1 000 SMS pro Monat) nicht tiberschreiten.

Eine dariiberhinausgehende Auslands-Nutzung stellt eine diesem Vertragszweck widersprechende und missbrauchliche
Nutzung dar.

VerstoRt der Kunde gegen diese Nutzungsregeln und stellt die vertragswidrige Nutzung trotz Abmahnung nicht ein, ist
die Telekom berechtigt, den Vertrag aulRerordentlich zu kiindigen.

AuRerdem gilt die Regelung zur angemessenen Nutzung regulierter Roaming-Leistungen innerhalb der Européischen
Union im Anhang flr die Nicht-EU Lander bei der Datennutzung im Ausland entsprechend.

Auflistung der Landergruppen s. Ziffer 14.

Die nachfolgenden Konditionen gelten nicht fir Mobilfunk-Verbindungen, SMS und MMS zu Sonder- und
Servicerufnummern sowie fir Datennutzung tber WLAN.

3.1 Gesprache im Ausland mit Standard Roaming

Minutenpreise bei Aufenthalt in einem Land der Roaming 1 2 3
Léandergruppen (einschl. Schweiz)

Abgehende Verbindungen, Preis je Minute
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Preisliste Mobilfunknutzung im Ausland

|
(Privatkunden).
Minutenpreise bei Aufenthalt in einem Land der Roaming 1 2 3
Landergruppen (einschl. Schweiz)

Verbindungsziel in Roaming-Landergruppe 1 Inlandspreis 1,49 2,99
(einschlieRlich Schweiz) oder in Deutschland

Verbindungsziel in Roaming-Landergruppe 2 1,49 1,49 2,99
Verbindungsziel in Roaming-Landergruppe 3 2,99 2,99 2,99
Ankommende Verbindungen, Preis je Minute 0,00 0,69 1,79

In der Roaming-Landergruppe 1 gilt, unabhangig vom vereinbarten Takt fir Verbindungen innerhalb Deutschlands,

— fir abgehende Verbindungen mit einem Verbindungsziel innerhalb des Aufenthaltslandes, in Deutschland oder allen

anderen Landern der Roaming-Landergruppe 1 ein 30/1-Sekunden-Takt, bei dem die ersten 30 Sekunden einer

Verbindung voll und danach sekundengenau abgerechnet wird

- flir abgehende Verbindungen mit einem Verbindungsziel in den Roaming-Landergruppen 2 und 3 ein 60/60-

Sekunden-Takt, bei dem jede angefangene Minute einer Verbindung voll abgerechnet wird und

- flirankommende Verbindungen ein 1/1-Sekunden-Takt, bei dem sekundengenau abgerechnet wird.

In den Roaming-Landergruppen 2 und 3 gilt fiir abgehende und ankommende Verbindungen ein 60/60-Se kunden-Takt,

bei dem jede angefangene Minute einer Verbindung voll abgerechnet wird.

Einige auslandische Netzbetreiber in den Roaming-Landergruppen 2 und 3 berechnen flir ankommende Verbindungen
zusatzliche Verbindungspreise, die ohne Aufschlag an den Kunden weitergegeben werden. In welchen Landern diese
zusatzlichen Verbindungspreise berechnet werden und in welcher Héhe diese Aufschlage fiir den jeweiligen
ausliandischen Netzbetreiber anfallen, kann im Internet unter www.telekom.de/roaming eingesehen werden.

3.2 SMSim Ausland mit Standard Roaming

Voraussetzung fiir den Empfang und Versand von SMS ist, dass Endgerate, Apps und Telekommunikationsnetzte dies

unterstiitzen. Das Telekom Festnetz empfangt keine SMS mehr.

2 oder 3

Preise bei Aufenthalt in einem Land der Roaming 1 2 3
Landergruppen (einschl. Schweiz)

Versand von SMS im Ausland, Preis je SMS

Verbindungsziel in Roaming-Landergruppe 1 Inlandspreis 0,49 0,49
oder nach Deutschland

Verbindungsziel in Roaming-Landergruppe 2 0,49 0,49 0,49
oder der Roaming-Landergruppe 3

Aufschlag fiir den Versand von SMS, Preis je SMS

an eine E-Mail-Adresse (Kurzwahl 8000) 0,19 0,19 0,19
als Fax -zu Anschlissen in Deutschland 0,79 0,79 0,79
als Fax zu Anschllissen der Roaming-Landergruppen 1, 1,19 1,19 1,19

Empfang von SMS im Ausland

unentgeltlich

unentgeltlich

unentgeltlich

Empfang von E-Mail als SMS im Ausland, Preis je SMS

0,19

0,19

0,19
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Preisliste Mobilfunknutzung im Ausland

(Privatkunden).

Die Aufschlage flr den Versand von SMS an eine E-Mail-Adresse und als Fax werden jeweils zuziiglich zu den Preisen fir
den Versand von SMS im Ausland berechnet. Die Preise flir den Versand von SMS gelten bei Einstellung des Telekom
SMS-Service-Centers +49 171 076 0000 im Mobilfunk-Endgerat. Nicht gliltig fiir den Massenversand von SMS zum

SMSC-DA. Eine SMS besteht aus maximal 160 Zeichen.

3.3 MMSim Ausland mit Standard Roaming

Preise bei Aufenthalt in einem Land der Roaming 1 2 3
Landergruppen

Versand von MMS im Ausland, Preis je MMS

mit einer GroRe bis zu 30 KB 0,23 1,29 1,69
mit einer GréRe Uiber 30 KB bis zu 300 KB 0,23 1,69 1,99
Empfang von MMS im Ausland mit einer Gréf3e bis zu 300 KB, 0,23 0,39 0,39
Preis je MMS

Der direkte Versand und Empfang/Abruf von Multimedia-Daten ist fiir MMS-fahige Mobilfunk-Endgerate moglich, sofern
das jeweilige Mobilfunk-Netz die Ubermittlung von MMS unterstiitzt. Welche Netze die Ubermittlung von MMS
unterstitzen ist im Internet unter www.telekom.de/roaming ersichtlich.

Der direkte Empfang von MMS groRer als 100 KB ist im Ausland nur mit entsprechendem Mobilfunk-Endgerat — und
soweit der entsprechende ausléndische Netzbetreiber dies unterstitzt — moglich.

Der Versand und Empfang von MMS ist — vorbehaltlich einer Verlangerung — bis 31.12.2025 mdglich.

3.4 Datennutzung im Ausland mit Standard Roaming

Die nachfolgenden Preise gelten fiir die Datennutzung im Ausland, wenn kein Datenpass fiir die Datennutzung im Ausland

(Ziffer 6) gebucht wurde.

Preise bei Aufenthalt in einem Land der Roaming
Landergruppen

1

(einschl. Schweiz)

Datennutzung

Volumenpreis, je MB
Abrechnung in 1KB-Datenblécken

(Verbrauch des Inlandsvolumens)

Inlandspreis

Datennutzung ist
mit gebuchtem
Travel & Surf
Pass moglich, s.
Ziffer 6

Buchung unter
pass.telekom.de

Datennutzung ist
mit gebuchtem
Travel & Surf
Pass moglich, s.
Ziffer 6

Buchung unter
pass.telekom.de

Daten-Auslandstarif

Volumenpreis, je angefangenem 50-KB-Datenblock

0,79

zuséatzlich Tagesnutzungspreis
(0.00 bis 24.00 Uhr MEZ/MESZ)

0,49

Der Daten-Auslandstarif kann ausgewahlt werden, wenn kein Datenpass angeboten wird.
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Preisliste Mobilfunknutzung im Ausland
(Privatkunden).

Die maximal angebotene Datenlibertragungsgeschwindigkeit im Ausland entspricht der gebuchten Datenoption im
Inland. Die tatsachlich erreichbare Datenlibertragungsgeschwindigkeit ist u. a. von der Unterstlitzung durch das jeweils
genutzte Mobilfunknetz im Ausland abhéngig.

4  Preis fiir die Mobilfunknutzung im Ausland im Tarif MagentaMobil XL Premium

Folgende Preise gelten fir die Mobilfunknutzung im Ausland im Tarif MagentaMobil XL Premium. Zusatzlich werden im
Tarif MagentaMobil XL Premium die Lander Kanada, Schweiz, Tirkei, Vereinigte Staaten von Amerika (50 Bundesstaaten
und Bundesbezirk Columbia), und Zypern (tirkisches Mobilfunknetz) zur Landergruppe 1 anstelle zur Landergruppe 2
zugeordnet, s. Ziffer 6 dieser Preisliste.

Bei der Mobilfunknutzung im Ausland im Tarif MagentaMobil XL Premium wird bei Aufenthalt innerhalb der Roaming-
Landergruppe 1 fir Verbindungen zu Zielen innerhalb der Lander der Roaming-Landergruppe 1 sowie nach Deutschland
der Inlandspreis berechnet (mit evtl. abweichender Taktung bzw. Blockrundung).

AuRerdem gilt die Regelung zur angemessenen Nutzung regulierter Roaming-Leistungen innerhalb der Européischen
Union im Anhang. Die nachfolgenden Konditionen gelten nicht fiir Mobilfunk-Verbindungen, SMS und MMS zu Sonder-
und Servicerufnummern sowie fiir Datennutzung tiber WLAN.

Auflistung der Landergruppen s. Ziffer 14.
4.1 Gesprache im Ausland

Im Tarif MagentaMobil XL Premium werden die Lander Kanada, Schweiz, Tlrkei, Vereinigte Staaten von Amerika (50
Bundesstaaten und Bundesbezirk Columbia), und Zypern (tlrkisches Mobilfunknetz) zur Ldndergruppe 1 anstelle zur
Landergruppe 2 zugeordnet.

Minutenpreise bei Aufenthalt in einem Land der 1 2 3
Roaming Landergruppen

Abgehende Verbindungen, Preis je Minute

Verbindungsziel in Roaming-Landergruppe 1 oder in Inlandspreis 1,49 2,99
Deutschland

Verbindungsziel in Roaming-Landergruppe 2 1,49 1,49 2,99
Verbindungsziel in Roaming-Landergruppe 3 2,99 2,99 2,99
Ankommende Verbindungen, Preis je Minute 0,00 0,69 1,79

In der Roaming-Landergruppe 1 gilt, unabhéngig vom vereinbarten Takt fiir Verbindungen innerhalb Deutschlands,

- flir abgehende Verbindungen mit einem Verbindungsziel innerhalb des Aufenthaltslandes, in Deutschland oder allen
anderen Landern der Roaming-Landergruppe 1 ein 30/1-Sekunden-Takt, bei dem die ersten 30 Sekunden einer
Verbindung voll und danach sekundengenau abgerechnet wird

- flr abgehende Verbindungen mit einem Verbindungsziel in den Roaming-Landergruppen 2 und 3 ein 60/60-Sekun-
den-Takt, bei dem jede angefangene Minute einer Verbindung voll abgerechnet wird und

- flir ankommende Verbindungen ein 1/1-Sekunden-Takt, bei dem sekundengenau abgerechnet wird.

In den Roaming-Léndergruppen 2 und 3 gilt fir abgehende und ankommende Verbindungen ein 60/60-Sekunden-Takt,
bei dem jede angefangene Minute einer Verbindung voll abgerechnet wird.

Einige auslandische Netzbetreiber in den Roaming-Landergruppen 2 und 3 berechnen fir ankommende Verbindungen
zusatzliche Verbindungspreise, die ohne Aufschlag an den Kunden weitergegeben werden. In welchen Landern diese
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zusatzlichen Verbindungspreise berechnet werden und in welcher Héhe diese Aufschlage fiir den jeweiligen
auslandischen Netzbetreiber anfallen, kann im Internet unter www.telekom.de/roaming eingesehen werden.

4.2 SMSim Ausland

Voraussetzung flir den Empfang und Versand von SMS ist, dass Endgerate, Apps und Telekommunikationsnetzte dies
unterstiitzen. Das Telekom Festnetz empfangt keine SMS mehr.

Preise bei Aufenthalt in einem Land der Roaming 1 2 3
Landergruppen (einschl. Schweiz)

Versand von SMS im Ausland, Preis je SMS

Verbindungsziel in Roaming-Landergruppe 1 oder in Inlandspreis 0,49 0,49
Deutschland

Verbindungsziel in Roaming-Landergruppe 2 oder 0,49 0,49 0,49
der Roaming-Landergruppe 3

Aufschlag fiir den Versand von SMS, Preis je SMS

an eine E-Mail-Adresse (Kurzwahl 8000) 0,19 0,19 0,19
als Fax zu Anschliissen in Deutschland 0,79 0,79 0,79
als Fax zu Anschliissen der Roaming-Landergruppen 1,19 1,19 1,19
1,2 oder 3

Empfang von SMS im Ausland unentgeltlich unentgeltlich unentgeltlich
Empfang von E-Mail als SMS im Ausland, Preis je 0,19 0,19 0,19
SMS

Die Aufschlage fiir den Versand von SMS an eine E-Mail-Adresse und als Fax werden jeweils zuziiglich zu den Preisen flir
den Versand von SMS im Ausland berechnet. Die Preise flir den Versand von SMS gelten bei Einstellung des Telekom
SMS-Service-Centers +49 171 076 0000 im Mobilfunk-Endgerat. Nicht giiltig fiir den Massenversand von SMS zum
SMSC-DA. Eine SMS besteht aus maximal 160 Zeichen.

4.3 MMSim Ausland

Preise bei Aufenthalt in einem Land der Roaming 1 2 3
Landergruppen

Versand von MMS im Ausland, Preis je MMS

mit einer GroRe bis zu 30 KB 0,23 1,29 1,69
mit einer Grofe tiber 30 KB bis zu 300 KB 0,23 1,69 1,99
Empfang von MMS im Ausland mit einer GréRe bis zu 0,23 0,39 0,39

300 KB, Preis je MMS

Der direkte Versand und Empfang/Abruf von Multimedia-Daten ist fiir MMS-fahige Mobilfunk-Endgerate moglich, sofern
das jeweilige Mobilfunk-Netz die Ubermittlung von MMS unterstiitzt. Welche Netze die Ubermittlung von MMS
unterstitzen ist im Internet unter www.telekom.de/roaming ersichtlich.

Der direkte Empfang von MMS grofRRer als 100 KB ist im Ausland nur mit entsprechendem Mobilfunk-Endgerat und, soweit
der entsprechende ausléndische Netzbetreiber dies unterstiitzt, moglich.
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4.4

Der Versand und Empfang von MMS ist — vorbehaltlich einer Verlangerung — bis 31.12.2025 mdglich.

Datennutzung im Ausland

Die nachfolgenden Preise gelten fiir die Datennutzung im Ausland, wenn keine Zubuchoption fiir die Datennutzung im
Ausland (Ziffer 5) vom Kunden genutzt wird.

Preise bei Aufenthalt in einem Land der Roaming 1 2 3
Landergruppen

Datennutzung
Volumenpreis, die Abrechnung erfolgt im 1-KB- Inlandspreis - -
Datenblock.
Volumenpreis, je angefangenem 50-KB-Datenblock - 0,49 0,79
zusitzlich Tagesnutzungspreis - 0,49 0,49
(0.00 bis 24.00 Uhr MEZ/MESZ)

Die maximal angebotene Datenlibertragungsgeschwindigkeit im Ausland entspricht der gebuchten Datenoption im
Inland. Die tatsachlich erreichbare Datenlbertragungsgeschwindigkeit ist u. a. von der Unterstltzung durch das jeweils
genutzte Mobilfunknetz im Ausland abhéngig.

Travel & Surf fiir die Datennutzung im Ausland

In allen Tarifen kdnnen Travel & Surf Datenpasse gebucht werden. Ohne gebuchten Datenpass ist keine Datennutzung im
Ausland in den Landergruppen 2 und 3 mdglich, so dass keine Kosten flir Datennutzung anfallen kénnen.

Die im jeweiligen Land verfligbaren Datenpasse und der Daten-Auslandstarif (Roaming-Landergruppen 2, 3 und 4)
werden dem Kunden zu Beginn der Datennutzung im Ausland zur Auswahl gestellt. In den EU-Landern, der Schweiz und
GroRbritannien sowie Liechtenstein, Norwegen und Island (Roaming-Landergruppe 1} ist keine Passbuchung maglich,
weil in diesen Landern der Inlandspreis des jeweiligen Tarifs gilt und nach Verbrauch des Datenvolumens SpeedOn
buchbar ist.

Die im jeweiligen Land aktuell verfligbaren Travel & Surf Datenpéasse-oder der Daten-Auslandstarif werden dem Kunden
zu Beginn der Datennutzung im Ausland zur Auswabhl gestellt.

Das jeweilige Abrechnungsintervall sowie die Internetverbindung beginnt bei Abruf des Passes und endet siehe Tabelle.

Passe Das jeweilige Abrechnungsintervall sowie die Internetverbindung
beginnt bei Abruf des Passes und endet

DayPass nach Verbrauch des Inklusiv-Volumens oder nach Ablauf von 24
Stunden

2 DayPass nach Verbrauch des Inklusiv-Volumens oder nach Ablauf von 48
Stunden

WeekPass nach Verbrauch des Inklusiv-Volumens oder nach Ablauf von 7

Tagen (7 x 24 Stunden)0,09

2-WeekPass nach Verbrauch des Inklusiv-Volumens oder nach Ablauf von 2
Wochen (14 x 24 Stunden)
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4-WeekPass nach Verbrauch des Inklusiv-Volumens oder nach Ablauf von 4
Wochen (28 x 24 Stunden)

Datenpasse gelten in dem Land, in dem der Abruf erfolgte und in allen anderen Landern derselben Roaming-
Landergruppe. Landerpasse gelten nur in dem jeweiligen Land.

Die Abrechnung der Datennutzung fiir die Passe erfolgt in 100 KB-Datenblécken. Nicht verbrauchtes Inklusiv-Volumen
bzw. Datenvolumen verfallt am Ende des jeweiligen Abrechnungsintervalls. Die Abrechnung des Daten-Auslandstarifs
erfolgt in 50 KB-Datenblécken.

Die im jeweiligen Land verfligbaren Datenpéasse und der Daten-Auslandstarif zum jeweils gebuchten Tarif sowie die
Preise sind auf folgender Internetseite kostenfrei einsehbar: https://ebs01.telekom.de/preisinformationen-ausland/.
Weitere Informationen zu den Datenpassen sind auf der Internetseite www.telekom.de/roaming beschrieben.

Die Datenpasse und der Daten-Auslandstarif sind mit der Buchung an die jeweilige Mobilfunkrufnummer gebunden. Bei
einer Rufnummernénderung enden automatisch alle gebuchten Passe und der Daten-Auslandstarif; nicht verbrauchtes
Inklusiv-Volumen verfallt.

Nach Verbrauch des Inklusiv-Volumens bzw. nach Zeitablauf des Abrechnungsintervalls ist eine weitere Datennutzung
erst nach Buchung eines weiteren Passes mdglich. Uber die Mdglichkeit des erneuten Abrufs eines Passes wird der Kunde
per SMS oder Internetseite kostenlos informiert. Erfolgt keine erneute Passabuchung wird die Datenverbindung
abgebrochen und es fallen keine weiteren Kosten an. Das Inklusiv-Volumen kann nicht fiir WLAN genutzt werden.

6 Mobilfunk-Verbindungen mit der Roaming Option Travel Mobil Basic

Die Roaming Option Travel Mobil Basic ist in allen Magenta Mobil Smartphone-Tarifen, bei denen Basic Roaming,
Standard Roaming oder All Inclusive voreingestellt ist, buchbar. Magenta Mobil Smartphone -Tarife mit der
voreingestellten Roaming Option Weltweit kdnnen Travel Mobil nicht buchen. Die Option ist nur in Verbindung mit der
Option Travel & Surf buchbar. Es ist immer nur eine der Travel Mobil Optionen zeitgleich buchbar.

Giiltigkeit
Die Option gilt in LG 2. In den Landergruppen 3 und 4 gelten die Standardpreise ohne Option. Auflistung der
Landergruppen s. Ziffer 13 dieser Preisliste.

Fir Travel Mobil Basic in Tarifen mit Basic Roaming gilt die Landergruppenzuordnung geman Ziffer 13.1 ,Landergruppen
flir Basic Roaming"“. Flir Travel Mobil Basic in Tarifen mit Standard Roaming gilt die Landergruppenzuordnung gemaf
Ziffer 13.2 ,Landergruppen fir Standard Roaming“.

Vertragslaufzeit und Kiindigung
Die Roaming Option hat eine Vertragslaufzeit von einem Monat und endet automatisch.

6.1 Gesprache im Ausland mit der Roaming Option Travel Mobil Basic

Aufenthaltsland LG 2
Travel Mobil Basic, Preis je Buchung 14,95
Verbindungsziel in Deutschland, Landergruppe 1 und 2
- 60 Minuten Telefonie, ankommend/ abgehend inklusive
- nach Verbrauch der Inklusiv — Minuten; pro Minute 0,29

Abgehende und ankommende Verbindungen mit einem Verbindungsziel innerhalb des Aufenthaltslandes, nach
Deutschland oder in Ladnder der Roaming — Landergruppe 1 und 2 werden im 1/1 Sekunden — Takt abgerechnet.
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6.2 SMS im Ausland mit der Roaming Option Travel Mobil Basic
Aufenthaltsland LG2
Versand von SMS im Ausland
- 100 SMS inklusive
- nach Verbrauch, je SMS 0,09

Voraussetzung fiir den Empfang und Versand von SMS ist, dass Endgeréate, Apps und Telekommunikationsnetzte dies
unterstiitzen. Das Telekom Festnetz empfangt keine SMS mehr.

6.3 Datennutzung im Ausland mit der Roaming Option Travel Mobil Basic

Aufenthaltsland LG 2

Datennutzung im Ausland

- 1GB Datenvolumen inklusive

Die Abrechnung des 1GB Datenvolumens erfolgt im 1-KB-Datenblock. Nach Verbrauch des inkludierten Datenvolumens
oder bei Bedarf nach mehr Geschwindigkeit kann der Kunde die angebotenen Travel & Surf Passe buchen.

7 Mobilfunk-Verbindungen mit der Roaming Option Travel Mobil Basic World

Die Roaming Option Travel Mobil Basic World ist in allen Magenta Mobil Smartphone -Tarifen, bei denen die Roaming
Option All Inclusive oder Standard Roaming oder Basic Roaming voreingestellt ist, buchbar. Magenta Mobil Smartphone -
Tarife mit der voreingestellten Roaming Option Weltweit kdnnen Travel Mobil nicht buchen. Die Option ist nur in
Verbindung mit der Option Travel & Surf buchbar. Es ist immer nur eine der Travel Mobil Optionen zeitgleich buchbar.

Giiltigkeit

Die Option gilt in Landergruppe 2 und 3. In Verbindung mit der Option Standard Roaming oder All Inclusive gilt die Option
auch fiir LG 2 und 3 mit Ausnahme der unter https://www.telekom.de/roaming-ausnahmelaender aufgefiihrten Lander.
Auflistung der Landergruppen s. Ziffer 13. dieser Preisliste.

Fir Travel Mobil Basic World in Tarifen mit Basic Roaming gilt die Ladndergruppenzuordnung geman Ziffer 13.1
sLandergruppen flr Basic Roaming®. Fir Travel Mobil Basic World in Tarifen mit Standard Roaming gilt die
Landergruppenzuordnung gemaf Ziffer 13.2 ,Landergruppen fiir Standard Roaming*“.

Vertragslaufzeit und Kiindigung
Die Roaming Option hat eine Vertragslaufzeit von einem Monat und endet automatisch.

7.1 Gesprache im Ausland mit der Roaming Option Travel Mobil Basic World

Aufenthaltsland LG2+3
Travel Mobil Basic World, Preis je Buchung 29,95
Verbindungsziel in Deutschland, Lindergruppe 1,2 und 3
- 60 Minuten Telefonie, ankommend/ abgehend inklusive
- nach Verbrauch der Inklusiv — Minuten; pro Minute 0,29

Abgehende und ankommende Verbindungen mit einem Verbindungsziel innerhalb des Aufenthaltslandes, nach
Deutschland oder in Lander der Roaming — Landergruppe 1 und 2 werden im 1/1 Sekunden — Takt abgerechnet.
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7.2 SMSim Ausland mit der Roaming Option Travel Mobil Basic World
Aufenthaltsland LG2+3
Versand von SMS im Ausland
- 100 SMS inklusive
- nach Verbrauch, je SMS 0,09

Voraussetzung fiir den Empfang und Versand von SMS ist, dass Endgeréate, Apps und Telekommunikationsnetzte dies
unterstiitzen. Das Telekom Festnetz empfangt keine SMS mehr.

7.3 Datennutzung im Ausland mit der Roaming Option Travel Mobil Basic World
Aufenthaltsland LG2+3
Datennutzung im Ausland
- 1GB Datenvolumen inklusive
Die Abrechnung des 1GB Datenvolumens erfolgt im 1-KB-Datenblock. Nach Verbrauch des inkludierten Datenvolumens
oder bei Bedarf nach mehr Geschwindigkeit kann der Kunde die angebotenen Travel & Surf Passe buchen.
8  Mobilfunk-Verbindungen mit der Roaming Option Travel Mobil
Die Roaming Option Travel Mobil ist in allen Magenta Mobil Smartphone -Tarifen, bei denen die Roaming Option All
Inclusive oder Standard Roaming oder Basic Roaming voreingestellt ist, buchbar. Magenta Mobil Smartphone -Tarife mit
der voreingestellten Roaming Option Weltweit kdnnen Travel Mobil nicht buchen. Die Option ist nur in Verbindung mit
der Option Travel & Surf buchbar. Es istimmer nur eine der Travel Mobil Optionen zeitgleich buchbar.
Zu den nachfolgenden Bedingungen kann Travel Mobil zum jeweiligen Tarif hinzu gebucht werden.
Preise
Grundpreis fiir Travel Mobil, monatlich 49,95
Giiltigkeit
Die Option gilt in LG 2. In den Landergruppen 3 und 4 gelten die Standardpreise ohne Option. Auflistung der
Landergruppen s. Ziffer 13 dieser Preisliste.
Fir Travel Mobil in Tarifen mit Basic Roaming gilt die Landergruppenzuordnung geman Ziffer 13.1 ,Landergruppen fiir
Basic Roaming“. Fir Travel Mobil in Tarifen mit Standard Roaming gilt die Landergruppenzuordnung gemaR Ziffer 13.2
sLandergruppen flr Standard Roaming“.
Vertragslaufzeit und Kiindigung
Die Option hat eine Laufzeit von einem Monat und endet automatisch, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.
Die nachfolgenden Konditionen gelten nicht fir Mobilfunk-Verbindungen, SMS und MMS zu Sonder- und
Servicerufnummern sowie fir Datennutzung tber WLAN.
8.1 Gesprache im Ausland mit der Roaming Option Travel Mobil

Das Tagesbudget betragt SO0 Minuten je Tag und wird flir abgehende und ankommende Verbindungen angerechnet.

- Fir abgehende Verbindungen mit einem Verbindungsziel innerhalb des Aufenthaltslandes, in Deutschland oder in
Landern der Landergruppe 2 ein 30/1-Sekunden-Takt, bei dem die ersten 30 Sekunden einer Verbindung voll und
danach sekundengenau abgerechnet wird.
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T

- Fir abgehende Verbindungen mit einem Verbindungsziel in alle Gbrigen Lander ein 60/60-Sekunden-Takt, bei dem

jede angefangene Minute einer Verbindung voll abgerechnet wird.

- Furankommende Verbindungen ein 1/1-Sekunden-Takt, bei dem sekundengenau abgerechnet wird.

8.1.1 Preisubersicht fiir Tarife mit Basic Roaming

Aufenthaltsland Basic Roaming
LG 2

Abgehende Verbindungen, Preis je Minute

Verbindungsziel in Deutschland, Lindergruppe 1 und 2

- innerhalb des Tagesbudgets 0,00

- nach Verbrauch des Tagesbudgets 0,29

Verbindungsziel in Landergruppe 3 0,29

Verbindungsziele in Lindergruppe 4 1,99

Ankommende Verbindungen, Preis je Minute

- innerhalb des Tagesbudgets 0,00

- nach Verbrauch des Tagesbudgets 0,29
8.1.2 Preisubersicht fur Tarife mit Standard Roaming

Aufenthaltsland Standard
Roaming LG 2

Abgehende Verbindungen, Preis je Minute

Verbindungsziel in Deutschland, Lindergruppe 1 und 2

- innerhalb des Tagesbudgets 0,00

- nach Verbrauch des Tagesbudgets 1,49

Verbindungsziel in Landergruppe 3 2,99

Ankommende Verbindungen, Preis je Minute

- innerhalb des Tagesbudgets 0,00

- nach Verbrauch des Tagesbudgets 0,69

8.2 SMSim Ausland mit der Roaming Option Travel Mobil

Voraussetzung flir den Empfang und Versand von SMS ist, dass Endgerate, Apps und Telekommunikationsnetzte dies

unterstitzen. Das Telekom Festnetz empfangt keine SMS mehr.
Das Tagesbudget betragt 500 SMS je Tag.

8.2.1 Preislibersicht fiir Tarife mit Basic Roaming

Aufenthaltsland

Basic Roaming
LG 2

Versand von SMS im Ausland, Preis je SMS
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8.2.2

8.3

Aufenthaltsland Basic Roaming
LG 2
Verbindungsziel in Deutschland, Lindergruppe 1 und 2
- innerhalb des Tagesbudgets 0,00
- nach Verbrauch des Tagesbudgets 0,09
Verbindungsziel in Landergruppe 3 0,09
Verbindungen in Lindergruppe 4 0,09
Aufschlag fiir den Versand von SMS, Preis je SMS
an eine E-Mail-Adresse (Kurzwahl 8000) 0,19
als Fax zu Anschlissen in Deutschland 0,79
als Fax zu Anschliissen der Roaming-Landergruppe 1, 2 oder 3 1,19
Preislibersicht fiir Tarife mit Standard Roaming
Aufenthaltsland Standard
Roaming LG 2

Versand von SMS im Ausland, Preis je SMS
Verbindungsziel in Deutschland, Lindergruppe 1 und 2
- innerhalb des Tagesbudgets 0,00
- nach Verbrauch des Tagesbudgets 0,49
Verbindungsziel in Lindergruppe 3 0,49
Aufschlag fiir den Versand von SMS, Preis je SMS
an eine E-Mail-Adresse (Kurzwahl 8000) 0,19
als Fax zu Anschlissen in Deutschland 0,79
als Fax zu Anschliissen der Roaming-Landergruppe 1, 2 oder 3 1,19

Die Aufschlage flr den Versand von SMS an eine E-Mail-Adresse und als Fax werden jeweils zuziiglich zu den Preisen flr
den Versand von SMS im Ausland berechnet.

Die Preise flir den Versand von SMS gelten bei Einstellung des Telekom SMS-Service-Centers +49 171 076 0000 im
Mobilfunk-Endgerat. Nicht giltig fir den Massenversand von SMS zum SMSC-DA. Eine SMS besteht aus maximal 160
Zeichen.

Datennutzung im Ausland mit der Roaming Option Travel Mobil

Mit der Option Travel Mobil wird in der jeweiligen Landergruppe 2 das Datenvolumen des zugrundeliegenden Tarifes
genutzt und verbraucht.

Die maximal angebotene Datenlibertragungsgeschwindigkeit im Ausland entspricht der gebuchten Datenoption im
Inland. Die tatsachlich erreichbare Datenlbertragungsgeschwindigkeit ist u. a. von der Unterstlitzung durch das jeweils
genutzte Mobilfunknetz im Ausland abhéngig.

Ab Erreichen des im zugrundeliegenden Tarif enthaltenen bzw. maximal nutzbaren Datenvolumens wird die Bandbreite
im jeweiligen Monat auf max. 64 KBit/s im Download und 16 KBit/s im Upload beschrankt. Mit SpeedOn hat der Kunde
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die Méglichkeit, die Bandbreitenbeschrankung wieder aufzuheben. Konditionen und Preise zu SpeedOn sind der Preisliste
Zubuchoptionen Mobilfunk (Privatkunden) zu entnehmen.

Ist bei Buchung der Option Travel Mobil das Inlandsvolumen bereits verbraucht bzw. bei Tarifen mit unbegrenztem
Datenvolumen das nutzbare Datenvolumen im EU-Ausland gem. Ziffer 4 des Anhangs erreicht, kann einmalig innerhalb
der ersten 30 Tage der Optionsgliltigkeit ein kostenloser Travel Mobil SpeedOn Inlandspass bzw. Travel Mobil
ReloadPass gebucht werden. Dieser Pass enthalt ein Datenvolumen von 1GB und kann (ber einen Zeitraum von 31Tagen
genutzt werden.

8.3.1 Preisubersicht fur Tarife mit Basic Roaming

Aufenthaltsland Basic Roaming
LG 2
Datennutzung im Ausland
Volumenpreis je angefangenem1-KB-Datenblock Anrechnung
des Inlands-

Datenvolumens

Volumenpreis, je angefangenem 50-KB-Datenblock -

zusatzlich Tagesnutzungspreis (0.00 bis 24.00 Uhr MEZ/MESZ) -

8.3.2 Preisibersicht fiir Tarife mit Standard Roaming oder All Inclusive

Aufenthaltsland Standard Roaming

LG 2

Datennutzung im Ausland
Volumenpreis je angefangenem1-KB-Datenblock Anrechnung
des Inlands-

Datenvolumens

Volumenpreis, je angefangenem S0-KB-Datenblock -

zusétzlich Tagesnutzungspreis (0.00 bis 24.00 Uhr MEZ/MESZ) -

9 Mobilfunk-Verbindungen mit der Roaming Option Travel Mobil World

Die Roaming Option Travel Mobil World ist in allen Magenta Mobil Smartphone -Tarifen, bei denen Basic Roaming,
Standard Roaming oder All Inclusive voreingestellt ist, buchbar, auRer im MagentaMobil XL Premium. Magenta Mobil
Smartphone -Tarife mit der voreingestellten Roaming Option Weltweit konnen Travel Mobil nicht buchen. Die Option ist
nur in Verbindung mit der Option Travel & Surf buchbar.

Die Option ist nicht mit weiteren Roaming — Optionen kombinierbar. Es ist immer nur eine der Travel Mobil Optionen
zeitgleich buchbar. Zu den nachfolgenden Bedingungen kann Travel Mobil World zum jeweiligen Tarif hinzu gebucht
werden.

Giiltigkeit
Fr Tarife mit Basic Roaming gilt die Option in LG 2 und 3. In der Landergruppe 4 gelten die Standardpreise ohne Option.
Es gilt die Ladndergruppenzuordnung geman Ziffer 13.1 fiir ,Landergruppen flir Basic Roaming“.

Fur Tarife mit Standard Roaming oder All Inklusive gilt die Option in der Travel Mobile World Landergruppe, gemaf
Landergruppenzuordnung Ziffer 13.3 ,,
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Fir die restlichen Lander, gemaR Ziffer 13.3 gelten die Standardpreise ohne Option.
Preise
Grundpreis fiir Travel Mobil World, monatlich 99,95

9.1

911

Vertragslaufzeit und Kiindigung
Die Option hat eine Laufzeit von einem Monat und endet automatisch, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Die Option wird mit einer Mindestvertragslaufzeit von einem Monat liberlassen. Voraussetzung ist das Bestehen eines
Mobilfunk-Vertrages mit einer Restlaufzeit von mindestens einem Monat. Ausgenommen Vertrage der Marke Congstar.
Die Option ist mit einer Frist von einem Tag friihestens zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit kiindbar. Soweit keine
Kindigung erfolgt, verlangert sich der Vertrag der Option auf unbestimmte Zeit und kann jederzeit mit einer Frist von
einem Tag gekiindigt werden. Mit Kiindigung des zugehorigen Mobilfunk-Vertrags endet auch das Vertragsverhaltnis
Uber die Option.

Gesprache im Ausland mit der Roaming Option Travel Mobil World
Das Tagesbudget betragt 500 Minuten je Tag und wird fiir abgehende und ankommenden Verbindungen angerechnet.

- Flr abgehende Verbindungen mit einem Verbindungsziel innerhalb des Aufenthaltslandes, in Deutschland oder allen
anderen Landern der Travel Mobil World Landergruppe ein 30/1-Sekunden-Takt, bei dem die ersten 30 Sekunden
einer Verbindung voll und danach sekundengenau abgerechnet wird.

- Fur abgehende Verbindungen mit einem Verbindungsziel in alle Gbrigen Lander ein 60/60-Sekunden-Takt, bei dem
jede angefangene Minute einer Verbindung voll abgerechnet wird.

- Furankommende Verbindungen ein 1/1-Sekunden-Takt, bei dem sekundengenau abgerechnet wird.

Bei Verbindungszielen in alle tbrigen Lander, s. Ziffer 13.3, gilt flir abgehende und ankommende Verbindungen ein
60/60-Sekunden-Takt, bei dem jede angefangene Minute einer Verbindung voll abgerechnet wird.

Einige auslandische Netzbetreiber berechnen flir ankommende Verbindungen zusétzliche Verbindungspreise, die ohne
Aufschlag an den Kunden weitergegeben werden. In welchen Landern diese zusatzlichen Verbindungspreise berechnet
werden und in welcher Héhe diese Zuschlage flir den jeweiligen auslandischen Netzbetreiber anfallen, kann im Internet
unter www.telekom.de/gk/roaming eingesehen werden. In der Travel Mobil World-Landergruppe werden diese

Aufschlage nicht berechnet.
Preistibersicht fir Tarife mit Basic Roaming

In der Basic Roaming Landergruppe 4 gelten die Standardpreise ohne Option.

Aufenthaltsland in folgenden Roaming Landergruppen Basic Roaming
LG2+3

Abgehende Verbindungen, Preis je Minute

Verbindungsziel in Deutschland und innerhalb Deutschlands und der Landergruppen

EU,1,2,3

- innerhalb des Tagesbudgets 0,00
- nach Verbrauch des Tagesbudgets 0,29
Verbindungsziel in Lindergruppe 4 1,99

Ankommende Verbindungen, Preis je Minute
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Aufenthaltsland in folgenden Roaming Landergruppen Basic Roaming
LG2+3

Abgehende Verbindungen, Preis je Minute

- innerhalb des Tagesbudgets 0,00

- nach Verbrauch des Tagesbudgets 1,99

9.1.2 Preislibersicht flr Tarife mit Standard Roaming oder All Inclusive

Aufenthaltsland in folgenden Roaming Landergruppen Travel Mobil World
Landergruppe

Abgehende Verbindungen, Preis je Minute
Verbindungsziel in Deutschland und innerhalb der Travel Mobil World Landergruppe
- innerhalb des Tagesbudgets 0,00
- nach Verbrauch des Tagesbudgets 2,99
Verbindungsziel in alle iibrigen Lander 2,99
Ankommende Verbindungen, Preis je Minute
- innerhalb des Tagesbudgets 0,00
- nach Verbrauch des Tagesbudgets 1,79

9.2 SMSim Ausland mit der Roaming Option Travel Mobil World

Voraussetzung flir den Empfang und Versand von SMS ist, dass Endgerate, Apps und Telekommunikationsnetzte dies
unterstiitzen. Das Telekom Festnetz empfangt keine SMS mehr.

Fir den Versand von SMS an eine E-Mail-Adresse und als Fax werden Aufschlage berechnet. Diese werden jeweils
zuzliglich zu den Preisen fiir den Versand von SMS im Ausland berechnet.

Das Tagesbudget betragt S00 SMS je Tag.

Die Preise flir den Versand von SMS gelten bei Einstellung des Telekom SMS-Service-Centers +49 171 076 0000 im
Mobilfunk-Endgerat. Nicht giltig fir den Massenversand von SMS zum SMSC-DA. Eine SMS besteht aus maximal 160
Zeichen.

9.2.1 Preislibersicht fiir Tarife mit Basic Roaming

Aufenthaltsland Roaming Liandergruppe Basic Roaming
LG2+3
Versand von SMS im Ausland, Preis je SMS
Verbindungsziel in Deutschland und innerhalb Deutschlands, der Lindergruppe EU, 1, 2,3
- innerhalb des Tagesbudgets 0,00
- nach Verbrauch des Tagesbudgets 0,09
Verbindungsziel in Landergruppe 4 0,09
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Aufenthaltsland Roaming Liandergruppe Basic Roaming
LG2+3
Versand von SMS im Ausland, Preis je SMS
Aufschlag fiir den Versand von SMS, Preis je SMS
an eine E-Mail-Adresse (Kurzwahl 8000) 0,19
als Fax zu Anschliissen in Deutschland 0,79
als Fax zu Anschliissen der Roaming-Landergruppe 1, 2 oder 3 1,19

9.2.2 Preislibersicht flr Tarife mit Standard Roaming oder All Inclusive

Aufenthaltsland Roaming Landergruppe Travel Mobil
World
Landergruppe

Versand von SMS im Ausland, Preis je SMS
Verbindungsziel in Deutschland und innerhalb der Travel Mobil World Landergruppe
- innerhalb des Tagesbudgets 0,00
- nach Verbrauch des Tagesbudgets 0,49
Verbindungsziel in alle iibrigen Lander 0,49
Aufschlag fiir den Versand von SMS, Preis je SMS
an eine E-Mail-Adresse (Kurzwahl 8000) 0,19
als Fax zu Anschlissen in Deutschland 0,79
als Fax zu Anschliissen der Roaming-Landergruppe 1, 2 oder 3 1,19

9.3 Datennutzung im Ausland mit der Roaming Option Travel Mobil World

Mit der Option Travel Mobil World wird in der Travel Mobil World Landergruppe oder den Basic Roaming Landergruppe
das Datenvolumens des zugrundeliegenden Tarifes genutzt und verbraucht, bzw. das maximal nutzbare Datenvolumen
wie im EU-Ausland gem. Ziffer 4 des Anhangs bei Tarifen mit unbegrenztem Datenvolumen. In allen restlichen Landern
wird nach Verbrauch abgerechnet.

Die maximal angebotene Datenlibertragungsgeschwindigkeit im Ausland entspricht der gebuchten Datenoption im
Inland. Die tatsachlich erreichbare Datenlibertragungsgeschwindigkeit ist u. a. von der Unterstlitzung durch das jeweils
genutzte Mobilfunknetz im Ausland abhangig.

Bei Datennutzung innerhalb eines Landes der Basic Roaming Landergruppen oder der Travel Mobil World Landergruppe,
wird ab Erreichen des im zugrundeliegenden Tarif enthaltenen bzw. maximal nutzbaren Datenvolumens die Bandbreite im
jeweiligen Monat auf max. 64 KBit/s im Download und 16 KBit/s im Upload beschrankt. Mit SpeedOn hat der Kunde die
Mdglichkeit, die Bandbreitenbeschrankung wieder aufzuheben. Konditionen und Preise zu SpeedOn sind der Preisliste
Zubuchoptionen Mobilfunk (Privatkunden) zu entnehmen.

Ist bei Buchung der Option Travel Mobil World das Inlandsvolumen bereits verbraucht bzw. bei Tarifen mit unbegrenztem
Datenvolumen das nutzbare Datenvolumen im EU-Ausland gem. Ziffer 4 des Anhangs erreicht, kann einmalig innerhalb
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der ersten 30 Tage der Optionsgliltigkeit ein kostenloser Travel Mobil SpeedOn Inlandspass bzw. Travel Mobil
ReloadPass gebucht werden. Dieser Pass enthélt ein Datenvolumen von 1GB und kann liber einen Zeitraum von 31Tagen
genutzt werden.

9.3.1 Preislibersicht flr Tarife mit Basic Roaming

Aufenthaltsland Roaming Landergruppe Basic Roaming

Datennutzung im Ausland LG2+3

Volumenpreis je angefangenem1-KB-Datenblock 0,00

Volumenpreis, je angefangenem 50-KB-Datenblock -

zusétzlich Tagesnutzungspreis (0.00 bis 24.00 Uhr MEZ/MESZ) -

9.3.2 Preislibersicht flir Tarife mit Standard Roaming oder All Inclusive

Aufenthaltsland Roaming Landergruppe Travel Mobil

World
Datennutzung im Ausland Landergruppe
Volumenpreis je angefangenem1-KB-Datenblock 0,00

Volumenpreis, je angefangenem 50-KB-Datenblock -

zusétzlich Tagesnutzungspreis (0.00 bis 24.00 Uhr MEZ/MESZ) -

10 Zusatzlich buchbare Datennutzung

In Tarifen mit unbegrenztem Datenvolumen im Inland ist nach Erreichen der Grenze des nutzbaren Datenvolumens im EU-
Ausland gem. Ziffer 4 des Anhangs mit den Roaming Optionen Basic Roaming oder Standard Roaming, eine weitere
Datennutzung lber die Buchung eines Reload-Weekpasses moglich.

Der Tarif MagentaMobil Young XL hat ein von der Berechnung in Ziffer 4 des Anhangs abweichendes, nutzbares
Datenvolumen in Hohe von 200 GB im EU-Ausland. Der Tarif MagentaMobil Young L mit MagentaEINS Vorteil hat ein von
der Berechnung in Ziffer 4 des Anhangs abweichendes, nutzbares Datenvolumen in Hohe von 200 GB im EU-Ausland.
Danach ist eine weitere Datennutzung Uber die Buchung eines Reload Weekpasses maglich.

In Tarifen mit unbegrenztem Datenvolumen im Inland und gebuchter Travel Mobil Option ist das nutzbare Datenvolumen
im EU-Ausland gem. Ziffer 4 des Anhangs auch in LG 2 nutzbar. Nach Erreichen der Grenze durch Nutzung im EU-Ausland
und/oder der LG 2 ist eine weitere Datennutzung Uber die Buchung eines Reload-Weekpasses moglich.

In Tarifen mit unbegrenztem Datenvolumen im Inland und gebuchter Travel Mobil World Option, auRer dem
MagentaMobil XL Premium, ist das nutzbare Datenvolumen im EU-Ausland gem. Ziffer 4 des Anhangs insgesamt in den
Basic Roaming Landergruppen oder Travel Mobil World Landergruppen nutzbar. Nach Erreichen der Grenze ist eine
weitere Datennutzung tber die Buchung eines Reload-Weekpasses maoglich.

Folgende Reload-Weekpasse sind buchbar.

Datennutzung im Ausland Preise

Volumenpreis, je MB (Abrechnung in 1KB-Daten-blécken) 0,0015
Reload WeekPass 2 GB, Preis je Pass 2,95
Reload Weekpass, 8 GB, Preis je Pass 9,95
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11 Verbindungen zu Sonder- und Servicerufnummern in der Roaming-Landergruppe 1
Minutenpreise bei Aufenthalt in einem Land der Roaming LG1
Zuschlag bei abgehenden Verbindungen zu Sonder- und Servicerufnummern in Roaming- 1,50
Landergruppe 1, je angefangene Minute

Der Zuschlag wird zu dem Preis flir Verbindungen zu Verbindungszielen innerhalb des Aufenthaltslandes, nach
Deutschland oder allen anderen Landern der Landergruppe 1 des zugrundeliegenden Tarifs bzw. der Auslandsoption
berechnet (max. 0,22 EUR)

12 Mobilfunknutzung auf Schiffen und in Flugzeugen

Auf vielen Schiffen (z. B. Kreuzfahrtschiffen und Fahren) und in Flugzeugen einiger Airlines ist die Mobilfunknutzung Gber
spezielle Netze moglich.

Welcher Betreiber das Schiff oder das Flugzeug versorgt, kann der Kunde bei seinem Reiseanbieter oder direkt bei der
Kreuzfahrtreederei, Fahrlinie oder Fluggesellschaft erfahren. Die Betreiber sind verpflichtet, ihre Netze an Board
ausschlieBlich auBerhalb der Versorgung der jeweiligen Mobilfunknetze an Land zu betreiben. Sie sind erkennbar an
einem eigenen Netznamen.

Die Nutzung und Abrechnung tber den Mobilfunkvertrag mit der Telekom ist mdglich, wenn die Telekom die
Mobilfunknutzung auf Schiffen und Flugzeugen unterstiitzt.

Die nachfolgenden Konditionen gelten nicht fiir Mobilfunk-Verbindungen und SMS zu Sonder- und Servicerufnummern.

Flr Mobile Datennutzung auf Schiffen und Flugzeugen kénnen Travel & Surf-Pésse nur in den Netzen der Anbieter Telenor
Maritim, WMS und Aeromobile tiber https://pass.telekom.de gebucht werden.

12.1 Preislibersicht fiir Tarife mit Basic Roaming

Preise
abgehende Gesprache, Preis je Minute 2,99
ankommende Gesprache, Preis je Minute 2,99
Versand von Standard-SMS, Preise je SMS 0,79

12.2 Preislibersicht fiir Tarife mit Standard Roaming oder All Inclusive Roaming

Preise
abgehende Gesprache, Preis je Minute 3,99
ankommende Gesprache, Preis je Minute 1,99
Versand von Standard-SMS, Preise je SMS 0,99

Eine SMS besteht aus maximal 160 Zeichen. Die Preise gelten fiir Standard-SMS von Handy zu Handy und zu Standard-
Ortsnetznummern im Festnetz.

Voraussetzung fiir den Empfang und Versand von SMS ist, dass Endgeréate, Apps und Telekommunikationsnetzte dies
unterstiitzen. Das Telekom Festnetz empféangt keine SMS mehr.

Fur ankommende und abgehende Gespréache gilt ein 60/60-Sekunden-Takt, bei dem jede angefangene Minute einer
Verbindung voll abgerechnet wird.
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13

13.1

13.2

Roaming-Landergruppen

In welchen Landern bzw. Landesteilen die Nutzung des Mobilfunk-Anschlusses der Telekom mdoglich ist sowie welche
Dienste zur Datennutzung zur Verfligung stehen ist im Internet www.telekom.de/roaming ersichtlich.

Die Telekom behalt sich vor, im Einzelfall eine Umgruppierung von Landern vorzunehmen. Das ist insbesondere der Fall,
wenn ein Land in die Européische Union (EU) eintritt oder ein Land aus der EU ausscheidet oder fir ein Land die
Regelungen der EU-Roaming-Vorgaben nicht mehr gelten. Eine aktuelle Ubersicht steht im Internet unter
www.telekom.de/roaming zur Verfligung.

Flr Smartphone - Tarife mit Basic Roaming werden die Basic Roaming Landergruppen zugrunde gelegt. Flir Smartphone
— Tarife mit Standard Roaming oder All Inclusive werden die Standard Roaming Landergruppen zugrunde gelegt.

Landergruppen flr Basic Roaming

Landergruppe EU

Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich, Franzésisch-Guayana, Gibraltar, Griechenland, Guadeloupe,
Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Martinique, Mayotte, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Réunion, Rumanien, Saint Barthelemy, Saint Martin, San Marino, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vatikan, Zypern*

Landergruppe 1
GroBbritannien, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Nordirland, Schweiz

Landergruppe 2
Albanien, Amerikanische Jungferninseln, Andorra, Belarus, Bosnien-Herzegowina, Farder-Inseln, Kanada, Kosovo,
Moldawien, Monaco, Montenegro, Nordmazedonien, Puerto Rico, Serbien, Tiirkei, Ukraine, USA

Landergruppe 3

Afghanistan, Agypten, Algerien, Angola, Anguilla, Antigua und Barbuda, Aquatorialguinea, Argentinien, Armenien, Aruba,
Aserbaidschan, Australien, Bahamas, Bahrain, Bangladesch, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bolivien, Brasilien,
britische Jungferninseln, Brunei, Burkina Faso, Cayman Inseln, Chile, China, Costa Rica, Dominica, Dominikanische
Republik, Ecuador, El Salvador, Elfenbeinkiste, Fidschi, Franzdsisch Polynesien, Gabun, Gambia, Georgien, Ghana,
Grenada, Gronland, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guayana, Haiti, Honduras, Hong Kong (China), Indien, Indonesien,
Irak, Iran, Israel, Jamaika, Japan, Jordanien, Kambodscha, Kamerun, Kap Verde, Kasachstan, Katar, Kenia, Kirgisistan,
Kiribati, Kolumbien, Kongo (Demokratische Republik), Kongo (Republik), Kuba, Kuwait, Laos, Liberia, Macau (China),
Madagaskar, Malaysia, Mali, Marokko, Mauritius, Mexiko, Mongolei, Montserrat, Myanmar, Nepal, Neuseeland, Nicaragua,
Niederlandische Antillen, Niger, Nigeria, Oman, Pakistan, Paléstina (autonomes Gebiet), Panama, Papua Neuguinea,
Paraguay, Peru, Philippinen, Ruanda, Russland, Salomonen, Sambia, Samoa, Saudi-Arabien, Senegal, Sierra Leone,
Singapur, Sri Lanka, St. Kitts und Nevis, St. Lucia, St. Vincent und die Grenadinen, Slidafrika, Slidkorea, Suriname,
Swasiland, Taiwan, Tansania, Thailand, Togo, Tonga, Trinidad und Tobago, Tschad, Tunesien, Turks- und Caicosinseln,
Uganda, Uruguay, Usbekistan, Vanuatu, Vereinigte Arabische Emirate, Vietnam, Zentralafrikanische Republik

Landergruppe 4
Ubrige Welt, s. www.telekom.de/roaming

Landergruppen flr Standard Roaming

Landergruppe 1

Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich, Franzésisch-Guayana, Gibraltar, Griechenland,
GroBbritannien, Guadeloupe, Guernsey, Irland, Island, Isle of Man, Italien, Jersey, Kroatien, Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Luxemburg, Malta, Martinique, Mayotte, Niederlande, Nordirland, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Réunion, Rumanien, Saint-Barthélemy, Saint-Martin (franz6sisches Mobilfunknetz), San Marino, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vatikanstadt, Zypern (griechisches Mobilfunknetz)
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Im Tarif MagentaMobil XL Premium werden die Lander Kanada, Schweiz, Tlirkei, Vereinigte Staaten von Amerika (50
Bundesstaaten und Bundesbezirk Columbia), und Zypern (tlrkisches Mobilfunknetz) zur Lindergruppe 1 anstelle zur
Landergruppe 2 zugeordnet.

Landergruppe 2

Albanien, Amerikanische Jungferninseln, Andorra, Bosnien und Herzegowina, Farder, Kanada, Kosovo, Nordmazedonien,
Moldawien, Monaco, Puerto Rico, Schweiz, Tiirkei, Vereinigte Staaten von Amerika (50 Bundesstaaten und Bundesbezirk
Columbia), Zypern (tlrkisches Mobilfunknetz)

Landergruppe 3
Alle Gibrigen Lander, s. www.telekom.de/roaming

Einige Lander werden ganz oder teilweise iber Mobilfunknetze eines anderen Landes versorgt. In diesen Landern werden
Verbindungen vom Mobilfunknetz zu Festnetz-Anschliissen des Landes wie Verbindungen zwischen zwei Landern
berechnet. In den Roaming-Landergruppen 1 und 2 sind diese Lander gekennzeichnet *).

Landergruppen fiir die Roaming Option Travel Mobil World in Tarifen mit Standard Roaming/ All Inclusive

Die Travel Mobil World Landergruppe gilt fiir Travel Mobil World im Zusammenhang mit Standard Roaming und All
Inclusive. Die Travel Mobil World Landergruppe setzt sich zusammen aus der Landergruppe 1 und den unten
aufgeflihrten weiteren Landern.

Lander der Landergruppe 1

Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich, Franzésisch-Guayana, Gibraltar, Griechenland,
GroBbritannien, Guadeloupe, Guernsey, Irland, Island, Isle of Man, Italien, Jersey, Kroatien, Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Luxemburg, Malta, Martinique, Mayotte, Niederlande, Nordirland, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Réunion, Rumanien, Saint-Barthélemy, Saint-Martin*) (franzdsischer Teil), San Marino, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vatikanstadt, Zypern.

Weitere Lander

Agypten, Albanien, Anguilla, Antigua und Barbuda, Argentinien, Armenien, Aserbaidschan, Australien, Barbados,
Bermuda, Brasilien, Britische Jungfern-Inseln, Kaimaninseln, Chile, China, Costa Rica, Curacao, Demokratische Republik
Kongo, Dominikanische Republik, Ecuador, El Salvador, Faréer Inseln, Georgien, Ghana, Guatemala, Guyana, Honduras,
Hong Kong, Indien, Indonesien, Israel, Jamaica, Japan, Kambodscha, Kanada, Kasachstan, Katar, Kenia, Kolumbien,
Macau, Malaysia, Nordmazedonien, Mexiko, Neuseeland, Nicaragua, Panama, Peru, Philippinen, Puerto Rico, Russland, St.
Lucia, St. Vincent und die Grenadinen, Saudi Arabien, Schweiz, Serbien, Singapur, Slidafrika, Slidkorea, Taiwan, Tansania,
Thailand, Turkei, Turks- und Caicosinseln, Ukraine, Uruguay, Vereinigte Staaten von Amerika (50 Bundesstaaten und
Bundesbezirk Columbia), Vereinigte Arabische Emirate.

Restliche Lander
Fir alle Gibrigen Lander gelten die Preise flr die Standard Roaming Landergruppe 3, s. www.telekom.de/roaming

Einige Lander werden ganz oder teilweise iber Mobilfunknetze eines anderen Landes versorgt. In diesen Landern werden
Verbindungen vom Mobilfunknetz zu Festnetz-Anschliissen des Landes wie Verbindungen zwischen zwei Landern
berechnet. In der Travel Mobil World Landergruppe sind diese Lander gekennzeichnet.

Allgemeine Hinweise

Samtliche Dienste und Leistungen stellt die Telekom lediglich fiir die persénliche Nutzung bereit. Eine entgeltliche oder
unentgeltliche Uberlassung an Dritte ist ohne Zustimmung der Telekom unzuléssig.

Preise

Die angegebenen Preise enthalten die Umsatzsteuer (USt) in der gesetzlich vorgeschriebenen Héhe. Bei einer Anderung
des Umsatzsteuersatzes werden die Preise mit USt entsprechend geandert.
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Am Ende jeder Daten-Verbindung, mindestens jedoch einmal taglich, wird auf den begonnenen Datenblock aufgerundet.
Die Telekom behalt sich vor, nach 24.00 Uhr (MEZ/MESZ) jeweils eine automatische Trennung der Verbindung
durchzufiihren. Zusatzlich kdnnen Netzeinstellungen der Roaming-Partner zu kurzen Unterbrechungen der Verbindungen
flhren, wobei bei einer weiteren Nutzung jeweils ein neuer Datenblock begonnen wird.

Sofern in dieser Preisliste auf die Geltung weiterer Preislisten verwiesen wird, sind diese im Internet unter
www.telekom.de/agb oder im Telekom Shop erhaltlich.

14.2 Sprachqualitat und Datenlibertragungsgeschwindigkeit sowie Einschrankungen der Leistungen im Ausland
14.2.1Sprachqualitat und Datenlibertragungsgeschwindigkeit

Die Sprachqualitat und die Qualitat der Dateniibertragung bei der Mobilfunknutzung im Ausland ist vom jeweils
genutzten Mobilfunknetz im Ausland abhéngig. Grundséatzlich entspricht die Qualitdt im besuchten Netz, der des Telekom
Mobilfunknetzes in Deutschland, wenn dieselbe Generation von Mobilfunknetzen und -technologien verfligbar ist.

Die maximal angebotene Datenlbertragungsgeschwindigkeit im Ausland entspricht der des vereinbarten Tarifes bzw.
Datenoption im Inland., wenn dies entsprechend durch das jeweils genutzte Mobilfunknetz im Ausland unterstitzt wird.

Voraussetzung fir die Datennutzung mit einer bestimmten Mobilfunk-Technologie sind entsprechende Vereinbarungen
zwischen den beteiligten Netzbetreibern, der Netzausbau des verwendeten Netzes sowie von dem eingesetzten Endgeréat
des Kunden.

14.2.2Einschrankungen der Leistungen im Ausland

Voraussetzung fiir die Mobilfunknutzung im Ausland (Telefonie, SMS. MMS, Daten u.a.) ist, dass entsprechende
Vereinbarungen zwischen den beteiligten Netzbetreibern bestehen. Mobilfunkleistungen im Ausland sind nicht immer
und nicht in allen Ldndern oder Landesteilen oder nicht auf allen Schiffen und nicht in allen Flugzeugen verfligbar. Ebenso
kann es sein, dass nicht alle Leistungen bzw. nur Teilleistungen verfligbar sind, z. B. keine Telefonie oder keine
Datennutzung mdoglich ist. Das gilt insbesondere, wenn nicht dieselbe Generation von Mobilfunknetzen und -technologien
verfligbar ist.

14.2.3Sonder- und Servicerufnummern sowie Satellitennetze

Die Konditionen dieser Preisliste gelten nicht fiir Mobilfunk-Verbindungen in LG 2 und LG 3, SMS und MMS zu Sonder-
und Servicerufnummern. Dem Kunden kénnen z. B., wahrend der Mobilfunknutzung im Ausland bei Verbindungen zu
0 800er bzw. 00 800er Servicerufnummern abhangig vom Roaming-Partner Kosten entstehen.

Die Nutzung von Satellitennetzen ist nicht Gegenstand dieser Preisliste.
14.2.4 Abhdren der eigenen Mobilbox im Ausland

Fur das Abhoren der eigenen Mobilbox im Ausland wird der Preis flir eine abgehende Verbindung nach Deutschland,
gemal Basic Roaming oder Standard Roaming berechnet.

14.2.5Grenznahe Gebiete

In grenznahen Gebieten ist es mdglich, dass der Mobilfunk-Anschluss in das Netz des Nachbarlandes eingebucht ist oder
sich automatisch in das Netz des Nachbarlandes einwéahlt. Abhédngig vom mobilen Endgerét des Kunden kann sich der
Kunde in der Produktbeschreibung seines Endgerates informieren, wie er die Roaming-Nutzung abschalten und dadurch
eine ungewollte Roaming-Nutzung verhindern kann.

14.2.6 Automatische Datennutzung im Ausland

Abhangig vom mobilen Endgerat des Kunden kann es im Ausland zu einer automatischen, nicht durch den Nutzer
initiierten Datennutzung kommen. Der Kunde soll sich vor seinem Auslandsaufenthalt hierliber in der
Produktbeschreibung seines Endgeréates informieren. Dort findet er auch den Hinweis darauf, wie er bei Bedarf eine
Datennutzung im Ausland abschalten kann.
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14.3 Telekom Mobilfunk-Kundenservice im Ausland

Der Kundenservice unter der Rufnummer +49 171 252 2202 oder der Kurzwahl 2202, wenn vom auslandischen
Netzbetreiber unterstitzt, ist fir die Tarife mit Basic Roaming in alle Landergruppen kostenlos erreichbar. Fir Tarife mit
Standard Roaming wird fiir die Verbindung zu der Hotline in alle Landergruppen der Standard-Minutenpreis fiir Telefonie
entsprechend Standard Roaming berechnet.

Es gilt aus der Landergruppe 1 ein 30/1-Sekunden-Takt, bei dem die ersten 30 Sekunden einer Verbindung voll und
danach sekundengenau abgerechnet wird. In den Landergruppen 2 und 3 gilt ein 60/60-Sekunden-Takt, bei dem jede
angefangene Minute einer Verbindung voll abgerechnet wird.

Der weltweite kostenlose (aukerhalb Deutschlands) Kundenservice unter der Rufnummer +49 171252 2088 ist fiir Tarife
mit Basic Roaming und Standard Roaming in alle La&ndergruppen kostenlos erreichbar.
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Anhang: Angemessene Nutzung in der EU

Diese Regelung gilt fiir alle Vertrage, Vertragsverlangerungen und Tarifwechsel, die zwischen der Telekom und dem
Kunden ab dem 15.06.2017 vereinbart werden.

Voraussetzung fiir die Nutzung regulierter Roaming-Leistungen
Voraussetzung fir die Nutzung regulierter Roamingvorleistungen

Voraussetzung flir die Nutzung von regulierten Roamingleistungen von Kunden auf voriibergehenden Reisen innerhalb
der Europaischen Union (EU) zu Inlandspreisen ist, dass der Kunde seinen gewohnlichen Aufenthalt in Deutschland oder
stabile Bindungen zu Deutschland hat, die eine haufige und erhebliche Anwesenheit im Inland mit sich bringen.

Nachweis Aufenthaltsort

Die Telekom ist berechtigt, vor Vertragsabschluss oder wenn Anhaltspunkte fiir eine missbrauchliche oder zweckwidrige
Nutzung regulierter Roamingdienste vorliegen, den Nachweis des gewdhnlichen Aufenthalts in Deutschland oder einer
stabilen Bindung zu Deutschland zu verlangen.

Der Nachweis des gewdhnlichen Aufenthalts in Deutschland oder stabiler Bindungen, die eine haufige und erhebliche
Anwesenheit in Deutschland mit sich bringen, kann in der Regel durch Vorlage eines der folgenden Dokumente erbracht
werden, wobei die Telekom berechtigt ist, zum Nachweis die Vorlage mehrerer geeigneter Dokumente zu fordern, wie
z.B.:

- Personalausweis

- Meldebescheinigung tber einen Wohnsitz in Deutschland

- Wohnungsmietvertrag mit deutscher Adresse/Vermieterbescheinigung

- Aufenthaltsgenehmigung fir die Bundesrepublik Deutschland (mind. 6 Monate)
- Rentenbescheid

- Steuerbescheid

- Nachweis eines Vollzeitstudiums an einer deutschen Hochschule

- Arbeitsvertrag (nicht kiirzer befristet als 6 Monate) (iber eine Beschéaftigung bei einem inléandischen Unternehmen, in
Verbindung mit einer Bestatigung, dass der zeitliche Tatigkeitsschwerpunkt in Deutschland liegt

- Eintrag ins Handelsregister fir Unternehmer

Berechtigung zur Berechnung von Aufschlagen

Wird vom Kunden kein Nachweis erbracht, besteht kein Anspruch auf die Bereitstellung regulierter Roamingleistungen.
Sofern verfligbar und keine wichtigen Griinde entgegenstehen, wird die Telekom dem Kunden eine alternative
Roamingoption anbieten. Stellt die Telekom dem Kunden die regulierten Roamingleistungen weiterhin zur Verfligung, ist
die Telekom berechtigt, die unter Ziffer 3 genannten Aufschlage zu erheben.

Regelungen bei missbrauchlicher oder zweckwidriger Nutzung.

Die Bereitstellung regulierter Roamingleistungen zu Inlandspreisen in der EU erfolgt nur zum Zwecke voriibergehender
Reisen.

Missbrauchliche oder zweckwidrige Nutzung

Eine missbrauchliche oder zweckwidrige Nutzung liegt vor, wenn bei einem Beobachtungszeitraum von vier Monaten der
Auslandsaufenthalt und die Auslandsnutzung von Telefonie oder SMS oder Datennutzung gegentiber dem
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Stand: 01.04.2025

Inlandsaufenthalt und der Inlandsnutzung tGberwiegen. Dabei gilt jeder Tag, an dem sich der Kunde im inléandischen
Mobilfunknetz der Telekom Deutschland eingebucht hat, als ein Tag des Inlandsaufenthalts des Kunden.

Andere objektive Indikatoren flr eine missbrauchliche oder zweckwidrige Nutzung

Andere objektive Indikatoren flir eine missbrauchliche oder zweckwidrige Nutzung regulierter Endkundenroamingdienste
zu Inlandspreisen sind:

a) lange Inaktivitat einer SIM-Karte (z. B. mehr als zwei Monate) in Verbindung mit einer hauptséachlichen oder sogar
ausschlieBlichen Nutzung zum Roaming.

b) mehrere Mobilfunkvertrage (mehrere SIM-Karten) eines Kunden und deren aufeinanderfolgende Nutzung durch
denselben Kunden zum Roaming.

Datenerhebung zur Priifung einer missbrauchlichen oder zweckwidrigen Nutzung

Die Telekom ist berechtigt, flr die Prifung einer missbrauchlichen oder zweckwidrigen Nutzung eines
Mobilfunkanschlusses folgende Daten zu erheben und zu speichern:

- Nutzung (im Inland und EU-Ausland)

Nutzung Daten, Sprache, SMS im EU-Ausland und Nutzung Daten, Sprache, SMS im Inland fiir einen fortlaufenden
Zeitraum von vier Monaten (fortlaufende Tageszéhler)

- Aufenthalt (im Inland und EU-Ausland)

Anzahl Tage im EU-Ausland mit ausschlieRlicher Einbuchung im EU-Ausland und Anzahl Tage im Inland fiir einen
fortlaufenden Zeitraum von vier Monaten (fortlaufende Tageszéhler).

Berechnung eines Aufschlags

Warnhinweis

Liegt eine Indikation fir missbrauchliches oder zweckwidriges Verhalten nach Ziffer 2 vor, erhélt der Kunde von der
Telekom einen Warnhinweis (z. B. per SMS) und wird aufgefordert, innerhalb von zwei Wochen ab Zugang des
Warnhinweises sein Nutzungsverhalten zu andern, so dass sich sein Nutzungsverhalten im EU-Ausland verringert und
eine tatsachliche Inlandsnutzung oder ein tatséchlicher Inlandsaufenthalt nachgewiesen wird.

Zeitpunkt zur Berechnung eines Aufschlages

Andert der Kunde sein Verhalten nicht innerhalb von zwei Wochen und liegt weiterhin einer der in Ziffer 2 genannten
Indikatoren fiir ein missbrauchliches oder zweckwidriges Verhalten vor, ist die Telekom berechtigt, ab dem Zeitpunkt des
Zugangs des Warnhinweises einen Aufschlag auf den Inlandspreis fir alle bzw. fir den jeweiligen betroffenen Dienst zu
erheben.

Die Aufschlage auf den Inlandspreis flir Roamingleistungen im EU-Ausland betragen:

Roaming-Dienst Aufenthaltsland | Aufenthaltsland
2024 2025
abgehende Gesprache, je angefangene Minute 0,026 0,026
ankommende Gesprache, je angefangene Minute 0,002 0,0023
Versand von Standard-SMS, je SMS 0,005 0,005
Datennutzung, je GB, 1KB genaue Abrechnung 1,85 1,55

Eine SMS besteht aus maximal 160 Zeichen. Die Preise gelten flir Standard-SMS von Handy zu Handy und zu Standard-
Ortsnetznummern im Festnetz.
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Voraussetzung fiir den Empfang und Versand von SMS ist, dass Endgerate, Apps und Telekommunikationsnetzte dies
unterstitzen. Das Telekom Festnetz empfangt keine SMS mehr.

Beendigung der Berechnung eines Aufschlages

Die Berechnung von Aufschlagen endet, sobald das Nutzungsverhalten des Kunden aufgrund der in Ziffer 2 genannten
Indikatoren kein Risiko einer missbrauchlichen oder zweckwidrigen Nutzung regulierter Roamingleistungen mehr
erkennen lasst. Eine missbrauchliche oder zweckwidrige Nutzung liegt so lange vor, wie eine Uberwiegende
Auslandsnutzung als auch ein Gberwiegender Auslandsaufenthalt des Kunden wahrend des festgelegten
Beobachtungszeitraums von vier Monaten gegeben ist.

Tarife mit unbegrenztem Datenvolumen

Bei Tarifen oder Zubuchoptionen mit unbegrenztem Highspeed Datenvolumen und Tarifen oder Zubuchoptionen mit
vereinbarter Nichtanrechnung von Datenvolumen kann dieses Volumen bis zu einer bestimmten Grenze im EU-Ausland
ohne Roamingaufschlage genutzt werden. Die Grenzen ergeben sich nach den folgenden Formeln:

Tarife mit unbegrenztem Highspeed Datenvolumen

monatlicher Grundpreis ohne Smartphone/ Endgerat (netto) des Mobilfunktarifs

jeweils aktuell giiltiges reguliertes maximales Roamingvorleistungsentgelt
Beispiel:

Grundpreis des Mobilfunktarifs ohne Smartphone/ Endgerat (netto) betragt 84,95 EUR brutto (71,39 netto). Das aktuelle
Roamingvorleistungsentgelt ab 01/2025 betréagt 1,30 EUR netto pro GB. Das ergibt: (71,39 EUR / 1,30 EUR pro GB) x 2 =
109,83 GB, gerundet entspricht das 110 GB. Das heilt, in diesem Tarif kdnnen 110 GB im EU Ausland genutzt werden.

Das Roamingvorleistungsentgelt ab 01/2025: 1,30 EUR (ohne USt) pro GB.

www.telekom.de
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