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Allgemeine Geschéaftsbedingungen fiir Vodafone-Dienstleistungen (AGB)

Vertragsinhalt

Die Vodafone GmbH, Ferdinand- Braun-Platz 1, 40549 Dusseldorf
(,Vodafone) erbringt Dienstleistungen an Kunden aufgrund der
nachfolgenden AGB, der Leistungs- und Produktbeschreibung und
der  Preisliste  (Vertragsbedingungen). Ein jeweils aktuelles
Preisverzeichnis ist auch unter www.otelo.de abrufbar.

Leistungsumfang

Die von Vodafone auf Grundlage dieser AGB sowie der Leistungs-/
Produktbeschreibung erbrachten Dienstleistungen kénnen den Einsatz
geeigneter Endgerate voraussetzen.

Vodafone ist in der Wahl der zur Erbringung der vertraglichen Leistun-
gen eingesetzten Technologie (insbesondere der Netztechnologie
und Ubertragungsstandards) frei. Vodafone kann Anderungen dieser
Technologie vornehmen, um auf technische Neuerungen zu reagieren
und/oder ihr Netz und ihre Dienstleistungen an den jeweiligen Stand
der Technik anzupassen, soweit dies die ordnungsgemaRe Leistungs-
erbringung nicht beeintrachtigt. Ziff. 3 bleibt unberiihrt.

Vodafone ist berechtigt, die Leistung voriibergehend zu unterbrechen,
in der Dauer zu beschranken oder teilweise bzw. ganz einzustellen,
soweit dies aufgrund behdrdlicher oder gesetzlicher Vorgaben, aus
Griinden der 6ffentlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes,
der Aufrechterhaltung der Netzintegritat, des Datenschutzes oder zur
Vornahme betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten
erforderlich ist. Dies gilt entsprechend fiir Einschrankungen von
Telekommunikationsanlagen Dritter, die Vodafone zur Erfiillung ihrer
Pflichten benutzt.

Weitere Informationen (ber die angebotenen Telekommunikations-
dienstleistungen, Leistungsdaten der angebotenen Kundendienste
sowie der Voraussetzungen fiir einen Anbieterwechsel sind im Internet
unter www.vodafone.de abrufbar sowie bei der Vodafone-Kundenbe-
treuung erhéltlich.

Die Arten von MaRnahmen, mit denen Vodafone auf Sicherheits- oder
Integritatsverletzungen oder auf Bedrohungen und Schwachstellen
reagieren kann, sind im Internet unter www.vodafone.de aufgefiihrt
sowie bei der Vodafone-Kundenbetreuung zu erfragen.

Der Kunde kann von Vodafone verlangen, dass eine Stérung seiner
vertraglich vereinbarten Telekommunikationsdienste unverziiglich
und unentgeltlich beseitigt wird, es sei denn, der Kunde hat diese selbst
zu vertreten. Dies gilt nicht flir nummernunabhéngige interpersonelle
Telekommunikationsdienste oder die Bereitstellung von Ubertra-
gungsdiensten flr Dienste der Maschine-Maschine-Kommunikation.
Der Kunde hat bei der Entstérung eine Mitwirkungspflicht. Meldet der
Kunde Vodafone eine Stdrung der vertraglich vereinbarten Telekommu-
nikationsdienste gem. Satz 1 und wird diese nicht innerhalb von zwei
Arbeitstagen nach Eingang der Stérungsmeldung des Kunden beseitigt,
kann der Kunde ab dem Folgetag eine Entschadigung verlangen, es
sei denn, er hat die Stérung zu vertreten. Eine Entschadigung kann
beginnendmitdemdritten Arbeitstagpro Tagdesvollsténdigen Ausfalls
des Dienstes verlangt werden. Die Héhe der Entschadigung betragt am
dritten und vierten Tag 5 € oder 10% und ab dem fiinften Tag 10 € oder
20 % der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei Vertragen mit
gleichbleibendem monatlichem Entgelt, je nachdem, welcher Betrag
hoher ist. Beruht die vollstandige Unterbrechung des Dienstes auf
gesetzlich festgelegten Manahmen nach dem Telekommunikations-
gesetz, der Verordnung (EU) 2015/2120 oder sicherheitsbehérdlichen
Anordnungen, steht dem Kunden eine Entschéadigung nicht zu.

Bei Mobilfunkanschlissenhatder Kundeaufgrundder EU-Roaming-Ver-
ordnung die Mdglichkeit, innerhalb der EU regulierte Roamingdienste
(ibereinenanderen Anbieterals Vodafonezunutzen. Der Kundeschlieft
dazu einen Vertrag mit dem von ihm gewdhlten Roaming-Anbieter ab,
die Abrechnung der von diesem Anbieter erbrachten Leistung erfolgt
direkt zwischen dem Kunden und dem Anbieter. Der Wechsel zu ande-
ren Roaming-Anbietern und zuriick zu Vodafone ist kostenlos. Mehr
Informationen enthalt das InfoDok Nr. 4600, das im Internet unter www.
vodafone.de/infofaxe/4600.pdf abrufbar ist.

Anderung der Vertragsbedingungen

Vodafone behilt sich vor, die Vertragsbedingungen nach billigem
Ermessen einseitig zu @ndern. Andert Vodafone die Vertragsbedin-
gungen einseitig, kann der Kunde den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfristundohne Kostenkiindigen, esseidenn, die Anderungen
sind

a) ausschlieflich zum Vorteil des Kunden,

b) rein administrativer Art und haben keine negativen Auswirkungen
auf den Kunden oder

¢) unmittelbar durch Unionsrecht oderinnerstaatlich geltendes Recht
vorgeschrieben.

Die Kiindigung kann innerhalb von drei Monaten ab dem Zeitpunkt
erklartwerden, indemdie Unterrichtungvon Vodafonelberdie Vertrags-
anderung, die den Anforderungen nach Ziff. 3.1 Satz 1 entspricht, dem
Kunden zugeht. Der Vertrag kann durch die Kiindigung friihestens zu
dem Zeitpunkt beendet werden, zu dem die Vertragsanderung wirksam
werden soll. Ziff. 3.1 Satze 1 bis 3 sind nicht anzuwenden auf Vertrage,
die nur nummernunabhangige interpersonelle Telekommunikations-
dienste zum Gegenstand haben.

Vodafone wird den Kunden mindestens einen Monat, hochstens zwei
Monate bevor eine Vertragsdnderung nach Ziff. 3.1 Satz 1 wirksam
werden soll, klar und verstandlich auf einem dauerhaften Datentrager
iiber Folgendes unterrichten:

a) den Inhalt und den Zeitpunkt der Vertragsanderung und

b) ein bestehendes Kiindigungsrecht des Kunden nach Ziff. 3.1 Satze 1
bis 3.

Vergiitung

Der Kunde ist verpflichtet, die vereinbarten Entgelte fristgerecht zu
zahlen.

Der Kunde ist verpflichtet, auch die Entgelte zu zahlen, die durch
befugte oder unbefugte Benutzung der Dienstleistung durch Dritte
entstanden sind, wenn und soweit er diese Benutzung zu vertreten
hat. Fiir Mobilfunkdienstleistungen gilt, dass der Kunde Vodafone das
Abhandenkommen oder die unbefugte Drittnutzung der Vodafone-
SIM-Karte unverziiglich mitzuteilen hat. Bis zum Eingang der Mitteilung
bei Vodafone haftet der Kunde fiir die durch unbefugte Drittnutzung
entstandenen Entgelte soweit er das Abhandenkommen oder die un-
befugte Drittnutzung zu vertreten hat oder die Mitteilung an Vodafone
nicht unverziglich erfolgt ist.
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Rechnungseinwendungen hat der Kunde innerhalb von acht Wochen
nach Zugang der Rechnung in Textform zu erheben. Dabei hat er den
Grund seiner Beanstandung schlissig darzulegen.

Der Einzugvon Rechnungsbetragenim SEPA-Basis-Lastschriftverfahren
ist als Standard vorgesehen und erfolgt bei verbrauchsunabhangigen
Entgelten friihestens 3 Werktage, bei verbrauchsabhangigen Entgelten
friihestens 5 Werktage nach Erhalt der Rechnung.

Liegt kein SEPA-Mandat vor, muss der Rechnungsbetrag innerhalb von
5 Werktagen nach Erhalt der Rechnung auf dem von Vodafone in der
Rechnung angegebenen Konto gutgeschrieben sein.

Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenfor-
derung unbestritten, rechtskréftig festgestellt oder anerkannt ist. Dem
Kunden steht die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts nur
wegen Gegenanspriichen aus demselben Vertragsverhaltnis zu.

Bei einer Anderung der gesetzlich vorgegebenen Mehrwertsteuer ist
Vodafone berechtigt, die Preise entsprechend anzupassen.

Vertragsdauer, Kiindigung

Soweit nicht abweichend vereinbart, gilt fiir Vertrage tber Vodafone-
Dienstleistungen eine erstmalige Mindestlaufzeit von 24 Monaten
und eine Kiindigungsfrist von einem Monat. Wird nicht (rechtzeitig)
gekiindigt, verldngert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit und kann
miteiner Fristvoneinem Monatgekindigtwerden. Kiindigungenmissen
in Textform erfolgen.

Vertrdge ohne vereinbarte Mindestlaufzeit kénnen, soweit nicht ab-
weichend vereinbart, von jeder Partei mit einer Frist von einem Monat
in Textform gekiindigt werden.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.
Pflichten und Haftung des Kunden

Der Kunde informiert Vodafone unverziiglich Giber jede Anderung seiner
bei Vodafone hinterlegten personlichen Daten. Kann vertragsrelevante
Post nicht zugestellt werden, weil der Kunde dieser Verpflichtung
nicht nachgekommen ist, darf Vodafone fir die zur Adressermittlung
erforderlichen Kosten und die Kosten des dabei entstehenden Verwal-
tungsaufwandes eine Pauschale gemaf der Preisliste erheben, es sei
denn, der Kunde hat die gescheiterte Zustellung nicht zu vertreten.
Dem Kunden bleibt der Nachweis unbenommen, dass kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden als die Pauschale entstanden ist.

Der Kunde ist verpflichtet, alle zumutbaren Manahmen zu ergreifen,
um seinen Vodafone-Anschluss und die zur Nutzung dieses Anschlusses
eingesetzten Endgerate vor einer unbefugten Drittnutzung zu schiitzen.
Hierzugehortinsbesondere—  soweittechnischmdglich- die Einrichtung/
Verwendung von PINs, Passwortern oder sonstigen personlichen Zu-
gangskennungen zum Schutz vor unberechtigten Zugriffen Dritter sowie
der Schutz von solchen PINs, Passwértern oder sonstigen persénlichen
ZugangskennungenvorKenntniserlangung durchunbefugte Dritte.

Soweiteinzelne Dienste/Angeboteerstabeinembestimmten Mindestal-
ter genutzt werden dirfen, ist der Kunde verpflichtet, Minderjahrigen
unterhalb dieses Mindestalters den Zugang zu den betreffenden Dien-
sten/Angeboten zu verwehren. Insbesondere ist der Kunde verpflichtet,
PINs oder Passwdrter, die den Zugang zu solchen Diensten erméglichen,
vor dem Zugriff durch Minderjahrige zu schiitzen.

Der Kunde verpflichtet sich, den Zugang zu den Diensten sowie die
Dienste selbst nicht missbrauchlich zu nutzen, insbesondere

— nur in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Bestimmungen zu
verwenden

das deutsche Vodafone-Netz und andere Netze nicht zu stéren, zu
verandern oder zu beschadigen;

keine Schadsoftware, unzuldssige Werbung, Kettenbriefe, Spam oder
sonstige beldstigende Nachrichten zu tGbertragen;

keine Endgerdte, Hausinstallationen oder Endeinrichtungen
anzuschlieRen, deren Verwendung in 6ffentlichen Telekommuni-
kationsnetzen in Deutschland unzuldssig ist; dies betrifft auch die
Regelungen Uber elektromagnetische Vertraglichkeit;

— keine Einrichtungen zu nutzen oder Anwendungen auszufihren, die
zu Veranderungen an der physikalischen oder logischen Struktur des
Vodafone-Netzes oder eines anderen Telekommunikationsnetzes
fiihren kénnten;

keinegesetzlichen Bestimmungenoder Rechte Dritter, insbesondere
Schutzrechte (z.B. Urheber- und Markenrechte) zu verletzen;

die Dienstleistungen nicht ohne ausdriickliche vertragliche Ver-
einbarung zur Herstellung von Verbindungen zu nutzen, bei denen
er aufgrund des Aufbaus der Verbindung Zahlungen oder andere
vermogenswerte Gegenleistungen Dritter erhélt (z. B. Verbindungen
zu Werbehotlines);

— leitungsvermittelte Telekommunikationsdienstleistungen nur zum
Aufbau manuell (iber das Endgerat hergestellter Verbindungen zu
nutzen;

keine gewerbliche Weiterleitung von Verbindungen vorzunehmen
oder Zusammenschaltungsleistungen zu erbringen sowie die von
Vodafone erbrachten Leistungen nicht entgeltlich oder gegen son-
stige Vorteile an Dritte weiterzugeben oder zur Verfligung zu stellen;

die Internetzugangsleistungen nicht dazu zu benutzen, gewerbliche
Dienste Dritter bereitzustellen, die einer unbestimmten Anzahl an
Nutzern oder einer festgelegten Benutzergruppe den kabellosen
Zugang zum Internet erméglichen (insbesondere Hotspot-Dienste),
oder Dritten die Internetzugangsleistungen fiir die Erbringung dieser
Dienste zur Verfligung zu stellen;

— sofern der Kunde Privatkunde ist, diese Leistungen nicht zu gewerb-
lichen Zwecken zu nutzen,

VerstoRt der Kunde gegen die Pflichten gemaf Ziff. 6.4, ist Vodafone
berechtigt, alle erforderlichen Manahmen (insbesondere in Form von
Sperrungen oder Loschungen) zur Beseitigung des Missbrauchs zu er-
greifen. Bei schuldhafter Pflichtverletzung haftet der Kunde gegentiber
Vodafone auf Schadenersatz und Vodafone ist zur auerordentlichen
Kiindigung des Vertrages berechtigt.

Haftung von Vodafone

Soweit Vodafoneals Anbietervonéffentlichzuganglichen Telekommuni-
kationsdienstenzum Ersatzeines Vermdgensschadensoderzur Zahlung
einer Entschadigung gegenliber einem Kunden verpflichtet ist, ist die
Haftung auf 12.500;- € je Kunde begrenzt. Besteht die Schadensersatz-
oder Entschadigungspflicht von Vodafone wegen desselben Ereignisses
gegeniibermehreren Kunden, ist die Haftungaufinsgesamt 30 Millionen

€ begrenzt. Ubersteigt die Schadensersatz- oder Entschadigungspflicht
gegeniiber mehreren Anspruchsberechtigten auf Grund desselben
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Ereignisses die Hochstgrenze nach Satz 2, wird der Schadensersatz
oder die Entschadigung in dem Verhaltnis gekirzt, in dem die Summe
aller Schadensersatz- oder Entschadigungsanspriichezur Héchstgrenze
steht. Die Haftungsbegrenzung nach den Satzen 1 bis 3 gilt nicht, wenn
die Schadensersatz- oder Entschadigungspflichtdurcheinvorsatzliches
oder grob fahrldssiges Verhalten von Vodafone herbeigefiihrt wurde,
sowie fiir Anspriiche auf Ersatz des Schadens, der durch den Verzug der
Zahlung von Schadensersatz oder einer Entschadigung entsteht.

Fiir schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit haftet Vodafone unbegrenzt. Fir Sach-
und fiir Vermogensschaden, die auerhalb des Anwendungsbereichs
von Ziffer 7.1 liegen, haftet Vodafone unbegrenzt bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit. Im Ubrigen haftet Vodafone nur bei schuldhafter
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, wobei die Haftung auf den
Ersatz des vertragstypischen vorhersehbaren Schadens begrenzt ist.
Eine wesentliche Pflicht ist eine solche, deren Erfiillung die ordnungs-
gemafle Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst erméglicht, deren
Verletzungdie Erreichungdes Vertragszweckesgefahrdetundaufderen
Einhaltung der Kunde regelméagig vertrauen darf.

Fiir den Verlust von Daten haftet Vodafone bei leichter Fahrldssigkeit
unter den Voraussetzungen und im Umfang von Ziffer 7.2 nur, soweit
der Kunde seine Daten in im Hinblick auf die jeweilige Anwendung
angemessenen Intervallen in geeigneter Form gesichert hat, damit sie
mitvertretbarem Aufwandwiederhergestelltwerdenkénnen. Der Kunde
wird etwaig gespeicherte eigene Aufnahmen und sonstige Dateien stets
zeitnah sichern, um etwaigen Verlust, z. B. bei Updates, Installations-
oder Wartungsarbeiten vorzubeugen.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz sowie der Datenschutz-
grundverordnung bleibt ebenso unberiihrt wie die Haftung fiir arglistig
verschwiegene Mangeloderim Rahmeneineriibernommenen Garantie.

Wird der Dienst des Kunden bei einem Anbieterwechsel i.S.d. § 59 TKG
langer als einen Arbeitstag unterbrochen, kann der Kunde vom abge-
benden Anbieter fiir jeden weiteren Arbeitstag der Unterbrechung eine
Entschddigung in Hohe von 10 € oder 20 % des vertraglich vereinbarten
Monatsentgeltes bei Vertrdgen mit gleichbleibendem monatlichem
Entgelt, je nachdem welcher Betrag hoher ist, verlangen, es sei denn,
der Kunde hat die Verzégerung zu vertreten.

Wird ein vereinbarter Kundendienst- oder Installationstermin von
Vodafone versaumt, kann der Kunde fiir jeden versaumten Termin
eine Entschddigung von 10 € beziehungsweise 20 % der vertraglich
vereinbarten Monatsentgelte, je nachdem, welcher Betrag hoher ist,
bei Vertrdgen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt verlangen,
es sei denn, der Kunde hat das Versdumnis des Termins zu vertreten.

Vertragsiibernahme/Weitergabe an Dritte

Der Kunde darf die Vodafone-Leistungen nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung von Vodafone entgeltlich oder gegen sonstige Vorteile an
Dritte weitergeben, insbesondere weiterverkaufen.

Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag oder das Ver-
tragsverhaltnisinsgesamtnurnachvorherigerschriftlicher  Zustimmung
von Vodafone auf Dritte (ibertragen.

Als Dritte im Sinne der Ziff. 8.1 und 8.2 gelten auch verbundene Unter-
nehmen i.S.d. §§ 15 ff. Aktiengesetz.

Der Kunde erkldrt sich damit einverstanden, dass Vodafone ihre Rechte
und Pflichten aus dem gegensténdlichen Vertrag auf einen Dritten
(ibertragen darf (Vertragsiibernahme). Bei einer Ubertragung auf eine
der nachfolgenden, zum Vodafone-Konzern gehdrenden Gesellschaf-
ten, steht dem Kunden wegen der Vertragsiibernahme kein Recht zu,
sich vom Vertrag zu l6sen: Die Vodafone GmbH und die Vodafone West
GmbH(beide Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Diisseldorf) und Vodafone
Deutschland GmbH, Beta-Strae 6—8, 85774 Unterféhring. Bei einer
Ubertragung auf einen sonstigen, nicht von dieser Auflistung umfassten
Dritten, steht dem Kunden das Recht zu, sich vom Vertrag zu losen.

Schlichtung

Zur Einleitung eines aufiergerichtlichen Streitbeilegungsverfahrens
Uber die in § 68 TKG genannten Félle kann der Kunde einen entspre-
chenden Antrag an die Bundesnetzagentur richten. An alternativen
Streitbeilegungsverfahren vor einer allgemeinen Verbraucherschlich-
tungsstelle nimmt Vodafone nicht teil.

Rufnummernunterdriickung

Soweitder Vodafone-Anschlussbzw. das Endgerétdie Mdglichkeitbietet,
die Rufnummernanzeige bei dem angerufenen Teilnehmer standig
oder fallweise zu unterdricken, ist Vodafone berechtigt, eine Rufnum-
mernunterdriickungbei Verbindungenzur Vodafone-Kundenbetreuung
zu deaktivieren.

Telefonbucheintrag

Auf Wunsch des Kunden veranlasst Vodafone die Aufnahme von dessen
Rufnummer(n), Name, Anschrift und zusatzlichen Angaben in &ffent-
liche Teilnehmerverzeichnisse (Standard: Elektronische Verzeichnisse).
Vodafone darf die Daten Dritten zum Zwecke der Herstellung und Verdf-
fentlichung von Teilnehmerverzeichnissen und zur Bereitstellung von
Auskunftsdiensten zur Verfiigung stellen. Der Kunde kann durch eine
Erklarung gegeniiber Vodafone den Umfang der Eintragung jederzeit
erweitern oder einschranken oder der Veréffentlichung fiir die Zukunft
widersprechen.

Alarmierungssysteme

Die Nutzung von Hausnotruf-, Brand- und Einbruchmeldeanlagen ist nur
gestattet, wennsielibereinennotstromféhigenundfunktionstiichtigen
Zweitweg fir die Alarmierung verfiigen und die Inband-Signalisierung
iber den Sprachkanal des Vodafone-Telefonnetzes (ibertragen wird. Ein
anderweitiger Betrieb erfolgt auf eigenes Risiko des Kunden.

Wichtige Hinweise zum Notruf

Vodafone stellt den Zugang zu Notrufdiensten im Mobilfunkbereich und
bei stationdrer Nutzung im Festnetzbereich entsprechend der gesetz-
lichen Anforderungen bereit. Im Mobilfunkbereich ist Voraussetzung
hierfiir eine gliltige SIM-Karte, die Verfligbarkeit eines Mobilfunknetzes
sowie ein in diesem Netz technisch verwendbares Mobiltelefon.

Einschrénkung der Notruf-Verfliigbarkeit bei Produkten, die fiir eine
stationdre Nutzung vorgesehen sind: Das Absetzen von Notrufen (iber
110 und 112 ist bei einem Stromausfall und wahrend der standardma-
Bigen Trennung der Internet-Verbindung bei DSL- Produkten (alle 24
Stunden bis zu 30 Sekunden) nicht méglich. Eine Veranderung der
Konfigurationen des Vodafone-Modems oder die Verwendung eines
nicht freigegebenen Gerétes kann zur Folge haben, dass ein Notruf nicht
abgesetzt werden kann. Bei Einwahl mit den eigenen Zugangsdaten
von einem anderen als dem im Auftrag benannten Standort ist eine
korrekte Zustellung des Notrufs nicht gewahrleistet und der Standort
des Anrufers kann nicht ermittelt werden.
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Allgemeine Verkaufs-, Service- und
Leihbedingungen

Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlieBlich aufgrund der nachfolgenden Bedingungen. Abweichende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden
gelten auch dann nicht, wenn die Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Dusseldorf (Vodafone) Ihnen nicht ausdricklich widerspricht.
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Bedingungen fiir den Verkauf von Waren durch Vodafone sowie fiir die
Montage dieser Waren durch Vodafone:

Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises Eigentum
von Vodafone.

Akkus

Akkus sind nur fur eine begrenzte Anzahl von Ladevorgangen
beschaffen. Die Anzahl der im Einzelfall bis zum Verbrauch des Akkus
moglichen Ladevorgénge ist u.a. abhdngig vom Geréatetyp sowie der
Handhabung der Ladevorgédnge durch den Kunden (z.B. méglicher
,Memory-Effekt”).

Die Lebensdauer eines Akkus kann daher von der Haltbarkeit des
Mobiltelefons im tbrigen erheblich abweichen.

Gewahrleistung

Soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist, richten sich die
Gewadbhrleistungsanspriiche des Kunden wegen Méangeln der Ware nach
den gesetzlichen Vorschriften.

Sofern kein Verbrauchsguterkauf vorliegt, betragt die Verjahrungsfrist
flr Gewahrleistungsanspriiche des Kunden ein Jahr. Der Beginn der
Verjahrung richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Schadenersatzanspriiche wegen Mangeln der Ware sind auf den in D. 2.

bestimmten Umfang beschrankt.

Garantiebedingungen

Sofern und soweit Vodafone fiir eine Ware eine Garantie Gbernimmt,
stehen dem Kunden die Mangelgewdahrleistungsrechte im Sinne der
vorstehenden Ziff. A. 3 zu. Bei Gewdhrung einer Garantie gelten die
gesetzlichen Verjahrungsfristen fir Gewahrleistungsanspriiche
entsprechend. Dies gilt auch fur den Beginn der Verjahrung.

Bedingungen fir Serviceleistungen an Waren aufRerhalb der
Gewahrleistung sowie fur die Montage nicht von Vodafone
verkaufter Waren durch Vodafone:

Leistungserbringung
Vodafone kann Serviceleistungen durch Dritte ausfiihren lassen.

Gewahrleistung

Soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist, richten sich die
Gewdbhrleistungsanspriiche des Kunden wegen Mangeln der
Serviceleistung nach den gesetzlichen Vorschriften.

Gewadbhrleistungsanspriiche verjahren ein Jahr nach Abnahme.

Schadenersatzanspriiche wegen Mangeln der Serviceleistung sind auf
denin D. 2. bestimmten Umfang beschrankt.

Pfandrecht

Der Kunde bestellt Vodafone an den im Zusammenhang mit der
Serviceleistung Gbergebenen Gegenstdnden ein Pfandrecht zur
Sicherung aller Forderungen aus diesem Vertrag.

Der Verkauf des Pfandes wird dem Kunden nach Falligkeit der
Forderung angedroht und ist zwei Wochen nach der Androhung
zuldssig. Sofern die Verkaufsandrohung nicht zugestellt werden kann,
reicht die Absendung an die letzte bekannte Anschrift des Kunden,
wenn auch eine Anfrage beim Einwohnermeldeamt keine neue
Anschrift ergibt.

Bedingungen fir den Verleih von Waren durch Vodafone:

Allgemeine Pflichten des Kunden

Der Kunde wird den geliehenen Gegenstand mit der notwendigen
Sorgfalt behandeln und gegen unbefugten Zugriff sichern. Er wird keine
Anderungen am Leihgegenstand vornehmen, insbesondere wird er
Kennungen des Herstellers nicht beschadigen oder entfernen.

Stand: 01.02.2013

3.2

Verwendungen auf den Leihgegenstand wird der Kunde nur mit
ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung von Vodafone machen.

Kaution

Vodafone kann von dem Kunden eine im Verhdltnis zum Wert des
Leihgegenstandes angemessene Kaution verlangen. Vodafone kann alle
Forderungen aus diesem Vertrag gegen die Kaution aufrechnen.

Rickgabe

Der Kunde ist verpflichtet, den Leihgegenstand zum vereinbarten
Zeitpunkt am Ausgabeort zuriickzugeben. Wurde kein
Ruckgabezeitpunkt vereinbart und ist den Umstdnden keine eindeutige
Mindestleihdauer zu entnehmen, so hat er den Leihgegenstand
jederzeit auf Anforderung zurilickzugeben.

Kommt der Kunde mit der Riickgabe in Verzug, so hat er den Vodafone
entstehenden Schaden zu ersetzen. Als Mindest-Schadenersatz zahlt
der Kunde, sofern er nicht das Vorliegen eines geringeren Schadens
nachweist, je angefangene Kalenderwoche 10,- Euro .Daruber hinaus
kann Vodafone das Leihgerat sperren.

Gemeinsame Bedingungen:

Hohere Gewalt

Wird Vodafone an der Erfillung ihrer Verpflichtungen durch
unvorhergesehene Ereignisse gehindert, die VF oder ihren
Zulieferanten betreffen und die Vodafone auch mit der nach den
Umstanden des Falles zumutbaren Sorgfalt nicht abwenden konnte,
verzogert sich die Liefer- und Leistungsfrist um die Dauer der
Behinderung und eine angemessene Anlaufzeit, langstens jedoch um
drei Wochen. Der Kunde kann sich vom Vertrag l6sen, wenn ihm wegen
der Verzogerung ein Festhalten am Vertrag nicht zumutbar ist. Als von
Vodafone nicht zu vertretende Behinderung im Sinne dieses Absatzes
gelten auch Streiks oder Aussperrungen.

Haftung

Auf Schadenersatz — gleich aus welchem Rechtsgrund — haftet
Vodafone dem Kunden nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit von
Vodafone, ihren gesetzlichen Vertretern oder Erflllungsgehilfen sowie
bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Bei
schuldhafter — weder vorsatzlicher noch grobfahrlassiger — Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung begrenzt auf den Ersatz
des typischen, vorhersehbaren Schadens, bis zu einer Héhe von
maximal Euro 50.000,00 bei Serviceleistungen und maximal Euro
5.000,00 in anderen Fallen.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir von
Vodafone, ihren gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen
schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit sowie fir die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz.

Aufrechnung und Zuriickbehaltung

Gegen Forderungen von Vodafone kann der Kunde nur mit unbestri
ttenen oder rechtskréaftig festgestellten Forderungen aufrechnen.

Ein Zuriickbehaltungsrecht kann der Kunde nur wegen unmittelbar aus
diesem Vertrag herriihrender Gegenanspriiche geltend machen.

Speicherung personenbezogener Daten
Vodafone speichert die auf dem Auftragsformular enthaltenen
personenbezogenen Kundendaten.

Gerichtsstand

Gerichtsstand ist der Sitz von Vodafone, sofern der Kunde Kaufmann ist
und der Vertrag zum Betrieb seines Handelsgewerbes gehort. Vodafone
kann ihre Anspriiche auch bei den Gerichten des allgemeinen
Gerichtsstandes des Kunden geltend machen. Ein etwaiger
ausschlieBlicher Gerichtsstand bleibt unberihrt.

Allgemeine Verkaufs-, Service- und Leihbedingungen

Oktober 2018

Vodafone GmbH ® Kundenbetreuung ® 40875 Ratingen
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Die nachstehenden Preise gelten fur Vertragsabschlusse in den otelo Tarifen Allnet-Flat Go, Classic und Max, dem Tarif
Allnet-Flat Start (nur Fachhandel) sowie den otelo Datentarifen Internet-Flat und Internet-Flat Maxi.

In dieser Preisliste sind nur die Standardkonditionen der einzelnen Tarife/Produkte ohne Berlicksichtigung etwaiger
Sonderkonditionen wie z.B. Extra-Datenvolumen, Rabatte oder &hnliches ausgewiesen.

Erlauterungen zu den FuBnoten der einzelnen Tarife/Preispunkte siehe Ende des Dokuments.
Alle Preise in Euro und inkl. Mehrwertsteuer

otelo Preisliste flr Vertrage

Stand: 08. November. 2023

otelo Sprach-Tarife (Fachhandel)

otelo Allnet-Flat

Sl Go Classic
(nur fur Neukunden)
Nat. Datenflat mit mtl.
Inklusiv-Volumen? 1GB 3GB 5GB 8 GB
Zusatzl. Volumen mit ) JkrllsGBd , Jk’IZSGBd , Jkr|4sGBd
; - inkl. Spee inkl. Spee inkl. Spee

otelo Young (<28 Jahre)? Upgrade??s Upgrade??s Upgrade??s

. o
m%ngiss'f\?v\%;g:g:ﬁ't 21,6 Mbit/s Download / 3,6 Mbit/s Upload
el dErEsh danach 64,4 kbit/s (Down-/Upload)
Speed Upgrade (LTE 100) fur mtl. +5 € zubuchbar?®
fir héhere Daten- 100 Mbit/s Download
Geschwindigkeit?® 50 Mbit/s Upload
5G Option
gl.,lu:‘/erlésgéjagltlaere und fur mtl. +5 € zubuchbar3!
Netzabdeckung als 4G3!
Nat. Gespréachein alle
dt. Netze und SMS in alle Flat Flat Flat Flat
dt. Mobilfunknetze®*

Gespréache, Daten u.
SMS im EU-Ausland

Die nationalen Daten-, Sprach- und SMS-Flats sind auch innerhalb des EU-
Auslands nutzbar. Weitere Infos siehe ,Mit otelo im Ausland“.13

oo | o8¢ | wme | tome | noxe
T EEEIRIER 14,99 € 19,99 € 29,99 €
Mo i 24.99€ %€
it e
e 99€

Vertragslaufzeit

24 Monate Mindestlaufzeit®

Einmaliger
Anschlusspreis

39,99 €

Stand: 08.11. 2023
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otelo Sprach-Tarife (iUber www.otelo.de)

otelo Allnet-Flat

Classic

Nat. Datenflat mit mtl.
Inklusiv-Volumen?

3GB

5GB

8 GB

Zusatzl. Volumen mit
otelo Young (<28 Jahre)'2

+1 GB
inkl. Speed Upgrade??>

+2 GB
inkl. Speed Upgrade?25

+4 GB
inkl. Speed Upgrade?2>

Max. Geschwindigkeit?!
far Inklusiv-Volumen

21,6 Mbit/s Download / 3,6 Mbit/s Upload

Geschwindigkeit?®

und danach danach 64,4 kbit/s (Down-/Upload)
Speed Upgrade LTE 100 fur mtl. +5 € zubuchbar?®
fur héhere Daten- 100 Mbit/s Download

50 Mbit/s Upload

5G Option

Fur Stabilere und
Zuverlassigere
Netzabdeckung als 4G

fur mtl. +5 € zubuchbar3!

Nat. Gespréache in alle dt.
Netze und SMS in alle dt.
Mobilfunknetze®*

Flat

Flat

Flat

Gespréache, Daten u. SMS

Die nationalen Daten-, Sprach- und SMS-Flats sind auch innerhalb des

im EU-Ausland EU-Auslands nutzbar. Weitere Infos siehe ,Mit otelo im Ausland®.13
Monatlicher Basispreis 14,99 € 19,99 € 29,99 €
SIM only / ohne Smartphone

Mtl. Zuzahlung Substufe 0% 0,00 €

Mtl. Zuzahlung Substufe 15 1,00 €

Mtl. Zuzahlung Substufe 25 2,00 €

Mtl. Zuzahlung Substufe 3° 3,00 €

Mtl. Zuzahlung Substufe 4° 4,00 €

Mtl. Zuzahlung Substufe 5° 5,00 €

Mtl. Zuzahlung Substufe 6° 6,00 €

Mtl. Zuzahlung Substufe 7° 7,00 €

Mtl. Zuzahlung Substufe 8° 8,00 €

Mtl. Zuzahlung Substufe 10° 10,00 €

Mtl. Zuzahlung Substufe 125 12,00 €

Mtl. Zuzahlung Substufe 13° 13,00 €

Mtl. Zuzahlung Substufe 15° 15,00 €

Mtl. Zuzahlung Substufe 17° 17,00 €

Mtl. Zuzahlung Substufe 18° 18,00 €

Mtl. Zuzahlung Substufe 20° 20,00 €

Stand

:08.11. 2023
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Mtl. Zuzahlung Substufe 25°

25,00 €

Mtl. Zuzahlung Substufe 30°

30,00 €

Vertragslaufzeit

24 Monate Mindestlaufzeit®

Einmaliger Anschlusspreis

39,99 €

otelo Daten-Tarife (Fachhandel)®

otelo Internet-Flat

otelo Internet-Flat Maxi

Nat. Datenflat mit mtl.
Inklusiv-Volumen?

3GB

8 GB

Max. Daten-Geschwindigkeit!
far Inklusiv-Volumen

21,6 Mbit/s Download
3,6 Mbit/s Upload

und danach danach 64,4 kbit/s (Down-/Upload)
Sprachverbindungen nicht moglich nicht moglich
Nat. SMS in alle dt.

Mobilfunknetze® 0,09 €/SMS 0,09 €/SMS

Daten und SMS im
EU-Ausland

Die nationale Daten-Flat ist auch innerhalb des EU-Auslands nutzbar.'3

SMS im EU-Ausland: 0,09 €/SMS
Weitere Infos siehe ,Mit otelo im Ausland“13

Monatlicher Basispreis
SIM only / ohne Endgerat/Tablet

9,99 €

19,99 €

Mtl. Basispreis
mit Substufe 0°

9,99 €

19,99 €

Vertragslaufzeit

24 Monate Mindestlaufzeit®

Einmaliger Anschlusspreis

39,99 €

Stand: 08.11. 2023
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otelo Daten-Tarife (iber www.otelo.de)?®

otelo Internet-Flat

otelo Internet-Flat Maxi

Nat. Datenflat mit mtl.
Inklusiv-Volumen?

3GB

8 GB

Max. Daten-Geschwindigkeit?!
far Inklusiv-Volumen

21,6 Mbit/s Download

3,6 Mbit/s Upload

und danach danach 64,4 kbit/s (Down-/Upload)
Sprachverbindungen nicht moglich nicht moglich
Nat. SMS in alle dt.

Mobilfunknetze? 0,09 €/SMS 0,09 €/SMS

Daten und SMS im
EU-Ausland

Die nationale Daten-Flat ist auch innerhalb des EU-Auslands nutzbar.'3
SMS im EU-Ausland: 0,09 €/SMS
Weitere Infos siehe ,Mit otelo im Ausland“13

Monatlicher Basispreis
SIM only / ohne Endgerat/Tablet

9,99 €

19,99 €

Monatliche Zuzahlung

Substufe 2,50° 2,50 €
Substte 106 10.00€
Susute 15 15.00€
Monatliche Zuzahlung 20.00 €

Substufe 20°

Vertragslaufzeit

24 Monate Mindestlaufzeit®

Einmaliger Anschlusspreis

39,99 €

Stand: 08.11. 2023

otelo Preisliste (Vertrag)

Seite 4 von 18




PREISTABELLE

cTeLo

otelo Zusatz-Optionen fur Sprach- und Datentarife

Einmal-Optionen Daten

otelo Day-Flat 10 GB?*

Einmalig 10 GB Extra-Volumen inkl. Speed Upgrade (LTE 100) fur
24 Stunden. Der Nutzungszeitraum beginnt mit Buchung und endet
nach Verbrauch des Inkl.-Volumens bzw. spéatestens nach 24
Stunden. Eine erneute Buchung ist jederzeit moglich.

4,99 € / je Buchung

otelo Day-Flat 100 GB*®?

Einmalig 100 GB Extra-Volumen inkl. Speed Upgrade (LTE 100) fur
24 Stunden. Der Nutzungszeitraum beginnt mit Buchung und endet
nach Verbrauch des Inkl.-Volumens bzw. spéatestens nach 24
Stunden. Eine erneute Buchung ist nach 24 Stunden mdaglich.

6,99 €/ je Buchung

otelo Extra-Data?!

Einmalige Erh6hung des Inklusiv-Volumens um das nachfolgend je
Tarif genannte Volumen. Giltig bis das Volumen verbraucht ist
bzw. max. zum Monatsende. Mehrfachbuchung méglich. Es gilt die
Datengeschwindigkeit des Basistarifs.

Basic

Extra-Data 150 MB

2,99 € / je Buchung

Allnet-Flat Go

Extra-Data 250 MB

2,99 € / je Buchung

Allnet-Flat Classic

Extra-Data 250 MB

2,99 € / je Buchung

Allnet-Flat Comfort

Extra-Data 300 MB

2,99 €/ je Buchung

Allnet-Flat Max

Extra-Data 500 MB

2,99 €/ je Buchung

Internet-Flat (1 GB)

Extra-Data 500 MB

4,99 € / je Buchung

Internet-Flat Maxi (5 GB) Extra-Data 1 GB

4,99 €/ je Buchung

Monats-Optionen (Abo)

Speed Upgrade (LTE 100)%

Zur Erhéhung der Datengeschwindigkeit des Inklusiv-Volumens auf
geschatzte max./beworbene 100 Mbit/s im Download und 50 Mbit/s
im Upload.

Allnet-Flat Go 5,00 €/ Mon.
Allnet-Flat Classic 5,00 €/ Mon.
Allnet-Flat Max 5,00 €/ Mon.
Bestandskunden-Tarife Allnet-Flat M/M+, L, XL/XL+ und Comfort 5,00 €/ Mon.

Ubrige Tarife

nicht verfigbar

Stand: 08.11. 2023 otelo Preisliste (Vertrag)
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otelo 1 GB Datenupgrade®

Zur Erhéhung des mtl. Inklusiv-Volumens um je 1 GB. Es gilt die

Datengeschwindigkeit des Basistarifs.

Allnet-Flat Start 5,00 €/ Mon.
Allnet-Flat Go 5,00 €/ Mon.
Allnet-Flat Classic 5,00 €/ Mon.
Allnet-Flat Max 5,00 €/ Mon.
Internet-Flat Maxi 5,00 €/ Mon.
Bestandskunden-Tarif Comfort 5,00 €/ Mon.
Ubrige Tarife 9,99 €/ Mon.
5G Option®!

Fur Stabilere und Zuverlassigere Netzabdeckung als 4G

Allnet-Flat Go 5,00 €/ Mon.
Allnet-Flat Classic 5,00 €/ Mon.
Allnet-Flat Max 5,00 €/ Mon.
Internet-Flat Maxi 5,00 €/ Mon.
Bestandskunden-Tarif Comfort 5,00 €/ Mon.
Ubrige Tarife 5,00 €/ Mon.

Travel-Pakete (Einmal-Optionen fir Roaming)

Fur Infos und Preise zu den otelo Travel-Paketen siehe ,Mit otelo im Ausland®.

Weitere otelo Preise auf einen Blick

Anrufe zur otelo Hotline 0172-1243333

Preis fiur Anrufe zu otelo im dt. Vodafone-Netz

otelo Roaming-Ansage 12438

kostenlos bei Anwahl aus dem EU-Ausland

(aus anderen Landern gilt der Verbindungspreis
fur ein Gespréch nach Deutschland)

Notruf 112

kostenlos

Notruf 110

kostenlos

Anrufumleitung®

analog Gesprachspreis zur Zielrufnummer

Anrufumleitung zur Mailbox 5500

kostenlos'!

Abfrage der otelo Mailbox 5500

kostenlost

Stand: 08.11. 2023
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Sonstige Preise und nationale Leistungen

SIM-Karten Sperrung kostenlos
ggg;r)j:lgmg einer Karte nach vorheriger 495€
Ersatz SIM-Karte, je SIM 9,90 €
Je Rucklastschrift 4,00 €
Mahngebiihr 1. Mahnung 1,00 €
Mahngebiihr 2. Mahnung 1,00 €

Mitnahme / Portierung einer Rufnummer von
einem anderen Anbieter zu otelo (Port-In)

kostenlos*

Mitnahme / Portierung einer Rufnummer von
otelo zu einem anderen Anbieter (Port-Out)

kostenlos

Stand: 08.11. 2023 otelo Preisliste (Vertrag)
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Verbindungen aus Deutschland ins Ausland?®®

Ziel Preis Taktung?®®
EU 0,22 €/Min. 60/60
. Europa 1l & 2, :
Sprachverbindungen USA & Kanada 1,12 €/Min. 60/60
Welt1 & 2 1,94 €/Min. 60/60
EU 0,07 €/SMS
SMS
andere Lander 0,29 €/SMS

Zielzone fur Verbindungen

ins Ausland

Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich, Franzésisch
Guayana (F), Gibraltar, Griechenland, GrofR3britannien3?, Guadeloupe (F),
. Irland, Island, Italien, Kroatien, La Reunion (F), Lettland, Liechtenstein,
EU-Lander Litauen, Luxemburg, Malta, Martinique (F), Niederlande, Norwegen,
Osterreich, Polen, Portugal (inkl. Madeira und Azoren), Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern.

Andorra, Farder Inseln (DK), Gronland, Guernsey (GB), Isle of Man (GB),

Eur 1
uropa Jersey (GB), Monaco, San Marino, Schweiz.
Europa 2, Albanien, Bosnien und Herzegowina, Kanada, Kosovo, Moldawien,
USA & Kanada Nordmazedonien, Nordzypern, Turkei, USA.
Welt1 & 2 Ubrige Lander
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Mit otelo im Ausland (International Roaming)*®
(L&nderliste siehe S. 11 ff)

Ankommende Anrufe im Ausland?’ Taktung?®®
in EU-Landern kostenlos®®

in Europa 1, Europa 2 und Europa+ (inkl. USA und Kanada) 0,71 €/Min. 60/30
in allen ubrigen Landern* 1,53 €/Min. 60/30

Abgehende Anrufe im Ausland?®®

13

- nach Deutschland inkl. Mailboxabfrage sl 30/1

- in die EU nach Verbrauch von
aus Inkl.-EH: 0,09 €/Min.13
EU-Landern . . :

- in die Tarifzonen Europa 1 und 2 1,63 €/Min. 60/30

- in andere Zonen (Welt 1 und Welt 2*) 2,99 €/Min. 60/30
aus Europa 1 - nach Deutschland inkl. Mailboxabfrage
und Europa 2 - in die EU 1,63 €/Min. 60/30
(inkl. USA, - in die Tarifzonen Europa 1 und 2
Kanada) - in andere Zonen (Welt 1 und Welt 2¥) 2,99 €/Min. 60/30
aus Welt 1 und . ,
Welt 2* - in alle Zonen 2 99 €/Min. 60/30
Anrufweiterleitung auf die eigene Mailbox* Taktung?®
in EU-Landern kostenlos
aul3erhalb der EU mit automatischer Anrufweiterleitung kostenlos

aullerhalb der EU mit bedingter Anrufweiterleitung

Anrufe, die bei einem Aufenthalt auRerhalb der EU mit einer bedingten Anrufumleitung zu lhrer
Mailbox geleitet werden, werden als zwei Verbindungen abgerechnet. Die erste fir die
Verbindung ins Reiseland gemaf dem o.g. Minutenpreis fir ankommende Anrufe im Ausland;
und die zweite fur die von Ihnen veranlasste Weiterleitung zu lhrer Mailbox gemar dem o.g.
Preis fur einen abgehenden Anruf nach Deutschland.

Mobiles Surfen im Ausland (Daten-Roaming)

in EU-Landern kostenlos®®

in Westbalkan-Landern 0,00585 € /50 kB
i 0,0595 €/ MB
In Europa 1 (Abrechnung pro kB)
in Europa 2 (inkl. USA und Kanada) 0,49€/50kB
in Welt 1 und Welt 2* 0,99 €/50 kB

* Die Preise gelten auch fiir Maritime Services und bei Roaming in Flugzeugen.
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SMS im Ausland?® Preis

SMS Empfang

kostenlos

in EU-Landern

kostenlos®®

SMS Versand nach Verbrauch von Inkl.-EH oder bei
Internet-Flat-Tarifen: 0,09 €/SMS13
in anderen SMS Empfang kostenlos
Landern* SMS Versand 0,46 €/SMS

*Diese Preise gelten auch fir Maritime Services und bei Roaming in Flugzeugen.

Travel-Pakete (Einmal-Optionen flir Roaming)

Die otelo Travel-Pakete sind in den folgenden Landern nutzbar:

Schweiz, Turkei, USA und Kanada sowie Andorra, Farder-Inseln, Guernsey, Isle of Man, Jersey

und Monaco.

otelo Travel Data
Datenvolumen fir die o.g. Lander

Wichtig: Wird das Inkl.-Volumen von Travel Data vor Ablauf der
Option verbraucht, wird die Datennutzung im jeweiligen Land zur
Vermeidung ungewollter Kosten bis zum Ablauf der Option
gesperrt. Danach wird gemaf Standard-Daten-Roaming (s.0.)
abgerechnet. Eine erneute Buchung ist jederzeit moglich.

otelo Travel-Day Data?® 200 MB fir 24 Stunden

2,99 €/ je Buchung

otelo Travel-Week Data? 1 GB fir 7 Tage

9,99 €/ je Buchung

otelo Travel Talk

Inklusiv-Einheiten fir die o0.g. Lander giiltig fir ein- und abgehende
Gesprache (60/60-Takt) oder SMS innerhalb des Landes oder nach
Deutschland, ausgenommen Sondernummern.

Nach Verbrauch der Inklusiv-Einheiten wird gemaf Standard-
Roaming (s.0.) abgerechnet.

otelo Travel-Day Talk?’ 30 Einheiten fur 24 Stunden

2,99 €/ je Buchung

otelo Travel-Week Talk?® 120 Einheiten fur 7 Tage

9,99 €/ je Buchung

Stand: 08.11. 2023 otelo Preisliste (Vertrag)
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Landerliste und Preiszonen (International Roaming)

fur ankommende Telefonie, abgehende Telefonie und Datenverbindungen

Preiszone fir

Preiszone fir

Preiszone fur Verfugbares
ankommende abgehende D
: - aten Partnernetz
Telefonie Telefonie
Afghanistan Welt 1 Welt 1 Welt 1
“ Vodafone Egypt
Agypten Europa + Welt 1 Welt 1 Telecomm. S.A.E
Albanien Europa 2 Europa 2 Balkan-Lander Vodafone
Algerien Europa + Welt 1 Welt 1
Andorra Europa 1 Europa 1 Europa 1
Angola Welt 1 Welt 1 Welt 1
Anguilla Welt 1 Welt 1 Welt 1
Antigua & Barbuda Welt 2 Welt 2
Aquatorialguinea Welt 2 Welt 2
Argentinien Welt 1 Welt 1 Welt 1
Armenien Welt 1 Welt 1 Welt 1
Aruba Welt 1
Aserbaidschan Welt 2 Welt 2 Welt 2
Athiopien Welt 1 Welt 1
Australien Welt 1 Welt 1 Welt 1 VodafoneLl?cTMork Py
The Bahamas
Bahamas Welt 2 Welt 2 Welt 2 Telecomm. Co. Ltd
. zain BH (MTC
Bahrain Welt 1 Welt 1 Welt 1 Vodafone Bahrain)
Bangladesch Welt 2 Welt 2 Welt 2
Barbados Welt 1 Welt 1 Welt 1
Belgien EU EU EU
Belize Welt 2 ---
Benin Welt 2 Welt 2 Welt 2
Bermuda Welt 1 Welt 1
Bhutan Welt 2 Welt 2 Welt 2
Bolivien Welt 1 Welt 1 Welt 1
Bosnien-Herzegowina Europa 2 Europa 2 Balkan-Lander
Botswana Welt 1 Welt 1 Welt 1
Brasilien Welt 1 Welt 1 Welt 1
Britische Jungferninseln Welt 1 Welt 1
Brunei Welt 1 Welt 1 Welt 1
Bulgarien EU EU EU
Burkina Faso Welt 1 Welt 1
Burundi Welt 1
Cayman Inseln Welt 1 Welt 1
Chile Welt 1 Welt 1 Welt 1
China Welt 1 Welt 1 Welt 1 China Mobile
Costa Rica Welt 1 Welt 1 Welt 1
Curacao
(Niederlandische Antillen) Weilt1 Welt 1
Danemark EU EU EU
Demokr. Republik Kongo Welt 1 Welt 1 Welt 1
Dominica Welt 1 Welt 1 Welt 1
Dominikanische Republik Welt 1 Welt 1 Welt 1
Dschibuti Welt 1
Ecuador Welt 1 Welt 1
El Salvador Welt 1 Welt 1
Elfenbeinkiuste Welt 1 Welt 1
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otelo Preisliste (Vertrag)

Seite 11 von 18




Preiszone fir

Preiszone fir

Preiszone fur Verfugbares
ankommende abgehende Daten Partnernets
Telefonie Telefonie
Estland EU EU EU
Farder Inseln Europa 1 Europa 1 Europa 1
Fidschi Welt 1 Welt 1 Welt 1
Finnland EU EU EU Vodafone Fiji Ltd
Frankreich EU EU EU
Franzésisch Guayana EU EU EU
Franzésisch-Polynesien Welt 2 Welt 2 Welt 2
Franzdsisch Westind. Inseln EU EU
Gabun Welt 1 Welt 1 Welt 1
Gambia Welt 1 Welt 1
Georgien Welt 1 Welt 1 Welt 1
Ghana Welt 1 Welt 1 Welt 1
Gibraltar EU EU EU
Grenada Welt 1 Welt 1 Welt 1
Griechenland EU EU EU
Gronland Europa 1 Europa 1
GroR3britannien®® EU EU EU
Guadeloupe EU EU EU
Guam Welt 1 Welt 1
Guatemala Welt 1 Welt 1 Welt 1
Guernsey (GB) Europa 1 Europa 1 Europa 1
Guinea Welt 1 Welt 1 Welt 1
Guayana Welt 1 Welt 1 Welt 1
Haiti Welt 1 Welt 1
Honduras Welt 1 Welt 1
Hongkong Welt 1 Welt 1 Welt 1
Indien Welt 1 Welt 1 Welt 1
Indonesien Welt 2 Welt 2 Welt 2
Irak Welt 1 Welt 1 Welt 1
Iran Welt 1 Welt 1 Welt 1
Irland EU EU EU
Island EU EU EU
Isle of Man (GB) Europa 1 Europa 1 Europa 1
Israel Europa + Welt 1 Welt 1
Italien EU EU EU
Jamaika Welt 1 Welt 1 Welt 1
Softbank Mobile
Japan Welt 1 Welt 1 Welt 1 (vorher: Vodafone K .K.)
Jemen Welt 1 Welt 1 Welt 1
Jersey (GB) Europa 1 Europa 1 Europa 1
Jordanien Europa + Welt 1 Welt 1
Kambodscha Welt 2 Welt 2 Welt 2
Kamerun Welt 1 Welt 1
Kanada Europa + Europa 2 Europa 2
Kapverdische Inseln Welt 2 Welt 2 Welt 2
Kasachstan Welt 1 Welt 1 Welt 1
Katar Welt 1 Welt 1 Welt 1
Kenia Welt 2 Welt 2 Welt 2 Safaricom Limited
Kirgistan Welt 1 Welt 1 Welt 1
Kolumbien Welt 1 Welt 1 Welt 1
Kongo (Republik) Welt 2 Welt 2 Welt 2
Kosovo Europa 2 Europa 2 Balkan-Lander
Kroatien EU EU EU
Kuba Welt 2 Welt 2 Welt 2
. zain - Mobile
Kuwait Welt 1 Welt 1 Welt 1 Telecomm. Co. (MTC)
Laos Welt 1 Welt 1
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Preiszone fir Preiszone fir

Preiszone fur Verfugbares
ankommende abgehende Daten Partnernets
Telefonie Telefonie
La Reunion EU EU EU
Lesotho Welt 1 Welt 1 Welt 1
Lettland EU EU EU
Libanon Europa + Welt 1 Welt 1
Liberia Welt 1 Welt 1 Welt 1
Libyen Europa + Welt 1
Liechtenstein EU EU EU
Litauen EU EU EU
Luxemburg EU EU EU
Macau Welt 1 Welt 1 Welt 1
Madagaskar Welt 1 Welt 1 Welt 1
Malawi Welt 1 Welt 1 Welt 1
Malaysia Welt 1 Welt 1 Welt 1
Malediven Welt 2
Mali Welt 1 Welt 1 Welt 1
Malta EU EU EU
Maritime Services? Welt 2 Welt 2 Welt 2
Marokko Europa + Welt 1 Welt 1
Martinique EU EU EU
Mauretanien Welt 1
Mauritius Welt 2 Welt 2 Welt 2
Mexiko Welt 2 Welt 2 Welt 2
Moldawien Europa 2 Europa 2 Europa 2
Monaco?® Europa 1 Europa 1 Europa 1
Mongolei Welt 2 Welt 2 Welt 2
Montenegro Europa 2 Welt 2 Balkan-Lander
Montserrat Welt 2 Welt 2 Welt 2
Mosambik Welt 2 Welt 2 Welt 2
Myanmar Welt 1 Welt 1 Welt 1
Namibia Welt 1 Welt 1 Welt 1
Nepal Welt 1 Welt 1 Welt 1
Neukaledonien Welt 1
Vodafone Mobile
Neuseeland Welt 1 Welt 1 Welt 1 New Zealand Limited
Nicaragua Welt 2 Welt 2
Niederlande EU EU EU
Niederl. Antillen (St. Maarten) Welt 1
Niger Welt 1 Welt 1 Welt 1
Nigeria Welt 1 Welt 1 Welt 1
Nordmazedonien Europa 2 Europa 2 Balkan-Lander
Nordzypern Europa 2 Europa 2 Europa 2
Norfolk Island Welt 1 Welt 1
Norwegen EU EU EU
Oman Welt 1 Welt 1 Welt 1
Osterreich EU EU EU
Osttimor Welt 1 Welt 1
Pakistan Welt 1 Welt 1 Welt 1
Palastinensische Gebiete Europa + Welt 1 Welt 1
Panama Welt 1 Welt 1 Welt 1
Papua-Neuguinea Welt 1 Welt 1 Welt 1
Paraguay Welt 1 Welt 1
Peru Welt 1 Welt 1 Welt 1
Philippinen Welt 2 Welt 2 Welt 2
Polen EU EU EU
Portugal EU EU EU
Puerto Rico Welt 1 Welt 1
Roaming im Flugzeug Welt 2 Welt 2 Welt 2
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Preiszone fir

Preiszone fir

Preiszone fir Verfugbares
ankommende abgehende Daten Partnernets
Telefonie Telefonie

Ruanda Welt 1 Welt 1 Welt 1
Rumaénien EU EU EU
Russland Europa + Welt 2 Welt 2
Salomon-Inseln Welt 1 Welt 1 Welt 1
Sambia Welt 2 Welt 2
Samoa Welt 2 Welt 2
San Marino® Europa 1** Europa 1** Europa 1**
Saudi Arabien Welt 1 Welt 1 Welt 1
Schweden EU EU EU
Schweiz Europa 1 Europa 1 Europa 1
Senegal Welt 1 Welt 1 Welt 1
Serbien Europa + Welt 2 Balkan-Lander
Seychellen Welt 1 Welt 1 Welt 1
Simbabwe Welt 2 Welt 2 Welt 2
Singapur Welt 1 Welt 1 Welt 1 M1 Limited
Slowakei EU EU EU
Slowenien EU EU EU
Spanien EU EU EU
Sri Lanka Welt 2 Welt 2 Welt 2
St. Kitts Welt 1 Welt 1 Welt 1
St. Lucia Welt 1 Welt 1 Welt 1
St. Vincent & Grenadine Welt 1 Welt 1 Welt 1
Siidafrika Welt 1 Welt 1 Welt 1 Vodacom (PTY) Ltd.
Sid-Sudan Welt 1 Welt 1
Sidkorea Welt 1 Welt 1 Welt 1
Surinam Welt 1 Welt 1 Welt 1
Swasiland Welt 1 Welt 1
Tadschikistan Welt 2 Welt 2 Welt 2
Taiwan Welt 1 Welt 1 Welt 1
Tansania Welt 2 Welt 2 Welt 2
Thailand Welt 1 Welt 1 Welt 1
Togo Welt 1 Welt 1
Tonga Welt 1 Welt 1 Welt 1
Trinidad und Tobago Welt 1 Welt 1 Welt 1
Tschad Welt 2 Welt 2 Welt 2
Tschechien EU EU EU
Tunesien Welt 1 Welt 1 Welt 1
Tarkei Europa 2 Europa 2 Europa 2 Vodafone TR
Turkmenistan Welt 2 Welt 2 Welt 2
Turks & Caicosinseln Welt 1 Welt 1
Uganda Welt 1 Welt 1
Ukraine Welt 1 Welt 1 Welt 1
Ungarn EU EU EU
Uruguay Welt 1 Welt 1
USA Europa 2 Europa 2 Europa 2
Usbekistan Welt 2 Welt 2 Welt 2
Vanuatu Welt 1 Welt 1
Venezuela Welt 1 Welt 1
Verein. Arab. Emirate Welt 1 Welt 1 Welt 1
Vietnam Welt 1 Welt 1 Welt 1
Weildrussland Welt 1 Welt 1 Welt 1
Zypern (Sidteil) EU EU EU

Die Preise fiur Welt 2 gelten auch fur Maritime Services und bei Roaming in Flugzeugen.

Stand: 08.11. 2023

otelo Preisliste (Vertrag)

Seite 14 von 18




Sonderrufnummern3°

Anbieter/Service Rufnummer Preis/Min. Preis/Anruf
110 kostenlos
Notruf
112 kostenlos
Einheitlicher Behordenruf 115 Preis ins dt. Festnetz
Rufnummern fur Dienste von 116xyz kostenlos .
sozialem Wert
0137-1, 0137-5 0,14 €
) 0137-2, -3, -4 0,14 €
Massenverkehrsdienste 0137-6 0.25€
(Televote)
0137-7 1,00 €
0137-8, -9 0,50 €
0180-1 0,039 €
0180-2 0,06 €
0180-3 0,09 €
Service-Dienste 0180 0180-4 0.20€
0180-5 0,14 €
0180-6 0,20 €
30 Sek. frei,
0180-7 danach 0,14 €
VPN-Services 0181 bis 0189 0,708 € ---
Nationale Teilnehmerrufnummern 032 0,09 € .
032
Personliche Rufnummern 0700 0700 0,09 € ---
Entgeltfreie Telefondienste 0800 0800 kostenlos
Universal International Freephone
Number (UIEN) 00800 kostenlos
Premium-Dienste 0900 0900 Der Preis zu dem jeweiligen Dienst des
Auskunfts- und Vermittlungsdienste einzelnen Anbieters wird vor Beginn der
118xy entgeltpflichtigen  Verbindung kostenfrei

118xy

Kurzwahl-Sprachdienste

(abweichend vom Standard abgerechnete Servicerufnummern

inkl. Fremddienste anderer Anbieter)

angesagt.

Die gesetzl. festgelegte Preishdchstgrenze
betragt 3 €/Min. bei zeitbasierter Abrechnung
bzw. 30 € bei Abrechnung pro Verbindung.

Tonruf, Tonwahl 0164, 0168 2,04 €
e*message Modem 01690 und 01691 0,81 2,04
(e*Cityruf) Operator 016951 und 016952 2,04 €
Operator 016953 und 01699 0,81 € 2,04 €
Inmarsat 0087 5,12 €
) ) Iridium 008816 und 008817 512 €
Satellitendienste
EMSAT 0088213 512 €
Thuraya 0088216 512 €
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PREISTABELLE

cTeLo

Ful3noten:

1. Keine weitere Berechnung von nationaler paketvermittelter Datentbertragung tber den APN web.vodafone.de.
Blackberry-Dienste sind nicht enthalten. Das Inklusiv-Datenvolumen gibt an, bis zu welchem Datenvolumen im
jeweiligen Abrechnungszeitraum die geschéatzte max./beworbene Datengeschwindigkeit zur Verfligung steht. Die
Abrechnung erfolgt bytegenau. Nach Verbrauch des Inkl.-Datenvolumens steht die Dateniibertragungsrate von
max./beworbenen 64 kbit/s (Down- und Upload) zur Verfugung. Nicht genutztes Inklusiv-Volumen verféllt am Ende des
Nutzungszeitraums. Die individuelle Bandbreite hangt unter anderem von lhrem Standort und der Anzahl gleichzeitiger
Nutzer in lhrer Funkzelle ab. Das eingesetzte Endgerat muss die technischen Voraussetzungen haben, diese
Bandbreiten zu unterstiitzen. Durch den Erwerb von Inhalten / Nutzung von Mehrwertdiensten kénnen Kosten anfallen.

2. Bei Neuvertrag oder Vertragsverlangerung dauerhaft mehr Inklusiv-Volumen und zuséatzlich inklusive Speed Upgrade
(LTE 100). otelo Young ist fir alle Kunden von 18 bis einschlielich 27 Jahren gegen Vorlage von geeignetem
Altersnachweis buchbar. Mit LTE 100 erhéht sich die Geschwindigkeit des verfiigbaren Inkl.-Volumens auf eine
geschéatzte max./beworbene Bandbreite von 100 Mbit/s im Download und 50 Mbit/s im Upload, danach
max./beworbenen 64 kbit/s im Up-/Download.

3. Nationale Standardgesprache in alle dt. Mobilfunknetze und ins dt. Festnetz, minutengenaue Abrechnung (60/60-Takt).
Ausgenommen sind Anrufe zu Sondernummern.

4. Nationale Standard-SMS (max. 160 Zeichen je SMS) in alle dt. Mobilfunknetze bei Nutzung der SMS-Kurzmitteilungs-
zentrale +491722270333, ausgenommen zu Sondernummern. Das Angebot gilt nur fir manuell eingegebene SMS,
kein Massenversand.

5. Fur Fachhandels-Tarife (stationar und online) gilt:
Monatlicher Basispreis inklusive Substufe z.B. bei Inanspruchnahme eines verglnstigten Endgeréates.

Fir Tarife Uber www.otelo.de gilt:

Im monatlichen Basispreis fiir die Mobilfunkdienstleistung ist kein vergiinstigtes Endgerat (Handy, Smartphone, Tablet,
usw.) enthalten. Bei Inanspruchnahme eines vergunstigten Endgerétes kann eine monatliche Zuzahlung anfallen. Diese
ist endgeratespezifisch und betragt je nach Endgerat monatlich zwischen 1 und 30 €. Die Laufzeit der Zuzahlung betragt
24 Monate und endet danach automatisch.

6. Die Mindestvertragslaufzeit betragt 24 Monate. Die Kiindigungsfrist zum Ende der Mindestvertragslaufzeit betrégt 1
Monate. Erfolgt keine fristgerechte Kiindigung zum Ende der Mindestlaufzeit, lauft der Vertrag auf unbestimmte Zeit
weiter und ist jederzeit mit einer Frist von 1 Monat kiindbar.

7. Die otelo Internet-Flat Tarife sind Datentarife, die nicht fir Sprachverbindungen genutzt werden kénnen.
8. Minutengenaue Abrechnung (60/60-Takt)

9. Bei Buchung der Option "1 GB Datenupgrade" wird das Inkl.-Volumen des Tarifs um 1 GB/Mon. erhdht. Bei Buchung
als 24-Monatsoption ist die Option erstmalig mit einer Frist von 1 Monat zum Ablauf der Mindestlaufzeit kiindbar.
Danach sowie bei Buchung als 1-Monats-Option ist eine Kiindigung jederzeit mit einer Frist von 1 Monat mdglich. Nicht
verbrauchte Inklusiv-Leistung der Option wird nicht in den Folgemonat tibertragen.

10. Da der Anrufer nicht feststellen kann, ob sein Anruf weitergeleitet wird, geht das Gesprach ab der Umleitung zu Lasten
des Umleitenden.

11. National oder bei EU-Roaming

12. Nationale Sprach-, SMS- und Daten-Flats sowie nationale Inklusiv-Einheiten gelten auch bei Aufenthalt im EU-Ausland.
Nach Verbrauch der Inkl.-EH fallen auch im EU-Ausland 9 ct/Min. bzw. 9 ct/SMS an. Die Sprachflat und nationale
Inklusiv-Einheiten gelten fir Roaming-Gesprache innerhalb der gesamten EU inkl. nach Deutschland.

13. Die Nutzung lhres Tarifs ohne Zusatzkosten gilt lediglich fiir voriibergehende Reisen im EU-Ausland. Entsprechend der
gultigen Vorgaben der EU-Roaming-Verordnung ist Vodafone berechtigt, regulierte Aufschlage pro Dienst zu erheben,
nachdem Sie in einem zusammenhéngenden Zeitraum von vier Monaten mehr Tage in einem auslandischen EU-Netz
als im deutschen Vodafone-Netz angemeldet waren und der Uberwiegende Teil der Nutzung im EU-Ausland
stattgefunden hat. Die Aufschlage betragen derzeit 3,8 ct/Min. fir abgehende Anrufe, 0,83 ct/Min. fiir eingehende
Anrufe, 1,19 ct/SMS und 0,29 ct/MB fiirs Surfen. Sie werden mindestens zwei Wochen vor Erhebung der Aufschlage
per SMS benachrichtigt und erhalten die Méglichkeit innerhalb der zwei Wochen lhr Nutzungsverhalten entsprechend
den oberen Kriterien anzupassen, um eine Abrechnung der regulierten Aufschlage zu verhindern. Falls eine Anderung
des Nutzungsverhaltens spéter erfolgt, entfallen die Aufschlage, sobald das Nutzungsverhalten sich entsprechend der
oberen Kriterien gedndert hat.

14.Sofern die Rufnummer vor Beendigung des bislang beim abgebenden Anbieter bestehenden Mobilfunk-
Dienstleistungsvertrages portiert wird, hat dieses auf den Bestand des bestehenden Vertrages zwischen dem Kunden
und dem bisherigen Anbieter keinen Einfluss. Dieser bleibt bestehen.
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PREISTABELLE

15. Standard-Gesprache und -Nachrichten (SMS) ins Festnetz und in Mobilfunknetze der angegebenen Lé&nder,
ausgenommen zu Sonderrufnummern und Satellitentelefonie.

cTeLo

16.Es besteht kein Anspruch darauf, dass Roaming in einem bestimmten Netz eines Landes mdglich ist oder
aufrechterhalten wird. Einzelne Lander sind ggf. voriibergehend nicht erreichbar. Fir die Zuordnung von einzelnen
Landern siehe Landerzonen International Roaming. Die Zuordnung kann geadndert werden. Fur die Nutzung von
International Roaming in PCS.GSM 1900-Netzen (z.B. USA) wird ein spezielles Endgerat (Triband) benétigt.

17. Die Preise gelten auch fur Erinnerungsanrufe der Mailbox.

18. Die Taktung gibt an, in welchen Einheiten Gesprache abgerechnet werden. Die erste Zahl gibt die Lange des ersten
Taktes in Sekunden, die zweite Zahl die Lange der Folgetakte in Sekunden an. Eine 60/30 Taktung bedeutet z.B., dass
die erste angefangene Minute eines Gespraches unabhangig von ihrer tatsachlichen Dauer stets voll abgerechnet wird,
danach in Schritten von 30 Sekunden. Die Angabe 1/1 bedeutet, dass sekundengenau abgerechnet wird; 60/60, dass
minutengenau abgerechnet wird. Die Angabe 60/1 bedeutet, dass die erste Minute stets voll abgerechnet wird, danach
sekundengenau. Die Angabe 30/1 bedeutet, dass die ersten 30 Sekunden stets voll abgerechnet werden, danach
sekundengenau.

19. Standard-Gesprache ins Festnetz und in Mobilfunknetze der angegebenen Léander, ausgenommen zu
Sonderrufnummern und Satellitentelefonie.

20. Standard-SMS ausgenommen zu Sondernummern. Fir Premium-SMS wird zusatzlich zum SMS-Preis der nationale
Preis fir Premium-SMS berechnet.

21.Bei Buchung von Extra-Data wird das Inklusiv-Volumen des Tarifs je Buchung einmalig erhodht. Es gilt die
Geschwindigkeit des zugrundeliegenden Tarifs. Extra-Data endet nach Verbrauch des Extra-Volumens bzw. spatestens
am Monatsende; nicht genutztes Volumen verféllt. Extra-Data kann in Deutschland und im EU-Ausland genutzt werden.
Keine automatische Verlangerung. Eine erneute Buchung ist jederzeit moglich.

22.Speed Upgrade (LTE 100): Optionspreis 5 €/Mon. Mit gebuchtem Speed Upgrade (LTE 100) erhéht sich die
Geschwindigkeit des verfiigbaren Inkl.-Volumens des zugrundeliegenden Tarifs auf eine geschéatzte max./beworbene
Bandbreite von 100 Mbit/s im Download und 50 Mbit/s im Upload, danach max./beworbenen 64 kbit/s im Up-/Download.
Bei Buchung als 24-Monatsop'tion ist die Option erstmalig mit einer Frist von 1 Monat zum Ablauf der Mindestlaufzeit
kindbar. Danach sowie bei Buchung als 1-Monats-Option ist eine Kiindigung jederzeit mit einer Frist von 1 Monat
maoglich.

23. Nutzen Sie in San Marino ein italienisches Netz oder in Monaco ein franzésisches Netz, gilt abweichend fir Anrufe
nach Deutschland und in andere EU-L&nder die Zone EU. Fur Anrufe nach San Marino bzw. nach Monaco gilt immer
die Zone Europa 1.

24.10 GB Extra-Highspeed-Volumen mit einer geschéatzten max./beworbenen Bandbreite von 100 Mbit/s im Download und
50 Mbit/s im Upload giltig fir 24 Stunden. 3,4 GB dieses Datenvolumens sind auch im EU-Ausland nutzbar. Der
Nutzungszeitraum beginnt mit Buchung und endet nach Verbrauch des Inkl.-Volumens bzw. spatestens nach 24
Stunden. Keine automatische Verlangerung. Eine erneute Buchung ist jederzeit Uber otelo.de/meinotelo, Uber die otelo
App oder per SMS moglich. Zur Buchung per SMS Code 1DAYFLAT an die 70220 schicken und Bestéatigungs-SMS
abwarten.

25. Travel-Day Data: 200 MB Datenvolumen fiir 24 Stunden nutzbar in den Landern Schweiz, Turkei, USA und Kanada,
sowie Andorra, Farder-Inseln, Guernsey, Isle of Man, Jersey und Monaco. Der Nutzungszeitraum von 24 Stunden
beginnt mit Buchung. Wird das Inkl.-Volumen vor Ablauf von 24 Stunden verbraucht, wird die Datennutzung im
jeweiligen Land zur Vermeidung ungewollter Kosten bis zum Ablauf der 24 Stunden gesperrt. Danach wird geman
Standard-Roaming-Tarif abgerechnet. Keine automatische Verlangerung. Eine erneute Buchung ist jederzeit Uber
otelo.de/meinotelo, Uber die otelo App oder per SMS mdglich. Zur Buchung per SMS Code 1TRDATA an die 70220
schicken und Bestatigungs-SMS abwarten.

26. Travel-Week Data: 1 GB Datenvolumen fur 7 Tage nutzbar in den Landern Schweiz, Turkei, USA und Kanada sowie
Andorra, Faréer-Inseln, Guernsey, Isle of Man, Jersey und Monaco. Der Nutzungszeitraum von 7 Tagen beginnt mit
Buchung. Wird das Inkl.-Volumen vor Ablauf der 7 Tage verbraucht, wird die Datennutzung im jeweiligen Land zur
Vermeidung ungewollter Kosten bis zum Ablauf der 7 Tage gesperrt. Danach wird gemaR Standard-Roaming-Tarif
abgerechnet. Keine automatische Verlangerung. Eine erneute Buchung ist jederzeit Uber otelo.de/meinotelo, Uber die
otelo App oder per SMS mdglich. Zur Buchung per SMS Code 7TRDATA an die 70220 schicken und Bestétigungs-
SMS abwarten.

27.Travel-Day Talk: 30 Inklusiv-Einheiten (Min./SMS) fiir 24 Stunden nutzbar in den Landern Schweiz, Turkei, USA und
Kanada sowie Andorra, Farder-Inseln, Guernsey, Isle of Man, Jersey und Monaco. Die Inklusiv-Einheiten gelten fir ein-
und abgehende Gesprache (60/60-Taktung) oder SMS innerhalb des Landes oder nach Deutschland, ausgenommen
Sondernummern. Der Nutzungszeitraum beginnt mit Buchung und endet nach Verbrauch der Inkl.-Einheiten bzw.
spatestens nach 24 Stunden; danach wird gemaR Standard-Roaming-Tarif abgerechnet. Keine automatische
Verlangerung. Eine erneute Buchung ist jederzeit Gber otelo.de/meinotelo, Uber die otelo App oder per SMS mdéglich.
Zur Buchung per SMS Code 1TRTALK an die 70220 schicken und Bestatigungs-SMS abwarten.
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28.

29.

30.
31.

32.

Travel-Week Talk: 120 Inklusiv-Einheiten (Min./SMS) fiir 7 Tage nutzbar in den Landern Schweiz, Tirkei, USA und
Kanada sowie Andorra, Farder-Inseln, Guernsey, Isle of Man, Jersey und Monaco. Die Inklusiv-Einheiten gelten fir ein-
undabgehende Gesprache (60/60-Taktung) oder SMS innerhalb des Landes oder nach Deutschland, ausgenommen
Sondernummern. Der Nutzungszeitraum beginnt mit Buchung und endet nach Verbrauch der Inkl.-Einheiten bzw.
spatestens nach 7 Tagen; danach wird gemaR Standard-Roaming-Tarif abgerechnet. Keine automatische
Verlangerung. Eine erneute Buchung ist jederzeit Giber otelo.de/meinotelo, Gber die otelo App oder per SMS mdoglich.
Zur Buchung per SMS Code 7TRTALK an die 70220 schicken und Bestatigungs-SMS abwarten.

GrofRbritannien bleibt auch nach dem Austritt aus der Europédischen Union Teil der EU-Roaming-Zone (EU sowie
GroRbritannien, Island, Liechtenstein und Norwegen). An den Tarifen &ndert sich daher zunéchst nichts. Wir informieren
Sie schnellstmdglich, sollte es Neues dazu geben.

National oder bei EU-Roaming (teilweise aus dem Ausland nicht erreichbar), minutengenaue Abrechnung (60/60-Takt).
Optionspreis 5 €/Mon. 5G ist die neuste Mobilfunktechnologie und bietet dir eine stabilere und zuverlassigere
Netzabdeckung als 4G. Bist Du in einem Gebiet unterwegs, das mit 5G erschlossen ist, kannst Du im leistungsstarken
5G-Netz surfen. An anderen Standorten surfst Du in 4G. Voraussetzung ist ein 5G-fahiges Handy. Du surfst mit der
Geschwindigkeit deines zugrundeliegenden Tarifes. Hier findest du alle Gebiete, in denen du im 5G-Netz surfen kannst.
Die Option lauft auf unbestimmte Zeit und ist jederzeit mit einer Frist von einem Monat kiindbar.

Fir nur 6,99 € erhaltst du fiir 24 Stunden 100 GB Extra-Highspeed-Volumen mit einer geschéatzten max. beworbenen
Bandbreite von 100 Mbit/s im Download und 50 Mbit/s im Upload. 7,57 GB dieses Datenvolumens sind auch im EU-
Ausland nutzbar. Der Nutzungszeitraum beginnt mit Buchung und endet nach Verbrauch des Inkl.-Volumens bzw.
spéatestens nach 24 Stunden. Keine automatische Verlangerung. Eine erneute Buchung ist nach Ablauf von 24 Stunden
Uber www.otelo.de/mein-otelo oder uber die otelo App mdglich.
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Datenschutzhinweise fiir Vodafone-Produkte und -Services

1. lhre Daten —unsere Verantwortung

Ihre Privatsphare ist uns wichtig. Hier lesen Sie, wie wir, die Vodafone GmbH, die Vodafone
West GmbH, beide Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Diisseldorf und die Vodafone Deutschland
GmbH, Betastrae 6—8, 85774 Unterfohring (zusammen Vodafone-Unternehmen oder wir)
als Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung mit Ihren persénlichen Daten umgehen.

. Internet- und Telefonvertrag

a.Internet und Telefon allgemein

Schliefien Sie einen Internet- oder Telefonvertrag mit uns ab, nutzen wir lhre Daten in erster
Linie,damitwir den Vertrag mit Ihnen erfiillen kénnen, beispielweise indem wir lhnen Post mit
Infos zulhrem Vertrag zuschicken oder dierichtigen Produkte fiir Sie aktivieren. Daflir verwen-
denwir lhre Vertragsdaten. |hre Vertragsdaten sind Angaben rund um |hr Vertragsverhaltnis,
Ihre Tarife, Optionen und Services sowie Informationen, die Sie als Person identifizieren, wie
z.B.Name, Post- und E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum und IBAN. Daten, die Sie
unsim Vorfeld des Vertragsabschlusses mitteilen, werden zur vorvertraglichen Beratung und
Vertragsbegriindung genutzt.

Um Ihre Telefonate abzuwickeln oder Ihnen die Webseiten anzuzeigen, die Sie ansurfen, ver-
wenden wir Ihre Verkehrsdaten. |hre Verkehrsdaten sind Informationen Gber Ihre Telefon-
und Internetverbindungen, z.B. Anfang, Ende und Partner |hrer Telefongesprache sowie Ihre
im Internet vewendete IP-Adresse oder |hr verbrauchtes Datenvolumen. Ihre Verkehrsdaten
verwenden wir neben der Vertragserfillung, um Stérungen Ihrer Verbindung zu beseitigen
und um lhnen eine korrekte Telefonrechnung zu stellen. Darlber hinaus verwenden wir Ihre
Verkehrsdaten fir die Erstellung der Einzelverbindungsnachweises, soweit Sie diesen bean-
tragt haben. Ihre Vertrags- und Verkehrsdaten nutzen wir darliber hinaus, um Missbrauch un-
serer Produkte zu erkennen und zu verhindern. Sofern Sie dies beauftragen, werden wir fir
eine Eintragung der von lhnen gewiinschten Daten (Namen, Anschrift und ggf. zusétzliche
Angabenwie Beruf, Branche und Art des Anschlusses) in gedruckten und/oder elektronischen
Telefonverzeichnissen sowie bei Telefonauskunftsdiensten sorgen.

Ihre Standortdaten, also z.B. in welcher Funkzelle Sie sich aufhalten, nutzen wir, um Ihre Mo-
bilfunk-Gespréache und Verbindungen herzustellen.

Sofern Sie uns zu Produkten und Dienstleistungen telefonisch kontaktieren, oder wir auf lhren
Wunsch telefonisch mit Ihnen in Kontakt treten, zeichnen wir nach vorherigem Hinweis und
mit Ihrer Zustimmung Gesprache zu Nachweiszwecken (beispielsweise zu Vertragsschliissen,
Widerrufen oder Einwilligungen) und zur Qualitatsverbesserung auf.

Wenn Sie einen Mobilfunktarif bei uns haben, tiberpriifen wir lnre SMS auf Hinweise, ob diese
Spam oder Schadsoftware enthalten. Dafiir analysieren wir Kriterien wie die Anzahl von Emp-
fangern der gleichen Nachricht oder verdachtige Links. Wenn wir dabei feststellen, dass es
sich bei einer SMS um Spam oder Schadsoftware handelt, wird diese nicht zugestellt. Mit die-
sen Mainahmen schiitzen wir die Empfangervon SMS-Nachrichten vor unerwiinschten Nach-
richten, einer Schadigung ihrer IT-Systeme sowie unser Netz vor Stérungen.

b. Secure Net/Secure Net+

Nutzen Sie Secure Net/Secure Net+ zum sicheren Surfen, untersuchen wir netzseitig, ob die
Webseiten und Downloads, die Sie aufrufen, Schadcode wie Viren und Trojaner enthalten. Be-
suchen Sie eine potenziell geféhrliche Seite, bekommen Sie eine Online-Warnung von uns.
Sie kdnnen entscheiden, ob Sie trotz der Warnung weiter surfen wollen. Gefahrliche Down-
loads blockieren wir konsequent. Sie bekommen dann eine Info-SMS oder -E-Mail.

c. Sicherheitspaket

Nutzen Sie das Sicherheitspaket powered by F-Secure, schliefen Sie einen Vertrag direkt mit
unserem Kooperationspartner: F-Secure Corporation, Tammasaarenkatu 7, PL 24, 00181 Hel-
sinki, Finnland. Deshalb Gbermitteln wir Ihre Vertragsdaten an F-Secure. Wir und F-Secure sind
flr die Verarbeitung lhrer persénlichen Daten jeweils verantwortlich. Mehr zum Datenschutz
bei F-Secure erfahren Sie online unter: https://www.f-secure.com/de/legal/privacy Sofern
Sie als Kunde der Vodafone West GmbH das Sicherheitsprodukt ,F-Secure” erwerben, verar-
beiten wir die zur Erbringung, Durchfiihrung und Abrechnung ihrer Dienstleistungen, zur Si-
cherstellung der technischen Verfligbarkeit und der Informationssicherheit (Virenschutz/
Schutz vor Schadsoftware) erforderlichen Bestandsdaten (vorwiegend lhre Kundennummer,
um diese einem F-Secure-Lizenzschlissel aus unserem Kontingent zuordnen zu kdnnen) im-
gesetzlich zuldssigen Rahmen.

d.Hotspot, WiFi Spot und Homespot
Nutzen Sie unsere WLAN-Hotspot-Flat, WiFi Spot oder nehmen Sie am Homespot-Service teil,
speichern wir lhre Anmeldedaten und Ihre IP-Adresse, damit Sie den Service nutzen konnen.

Nehmen Sie am Homespot-Service teil, trennen wir lhr privates WLAN-Netz sicher vom 6ffent-
lichen WLAN-Netz. Den Standort Ihres und aller anderen Homespots sehen Sie online und in
der Hotspotfinder-App als Markierung auf einer Karte. Das ist eine Circa-Angabe. lhre exakte
Adresse ist dadurch nicht zu ermitteln.

e.SuperWLAN

Haben Sie SuperWLAN gebucht, verwenden wir Informationen lber das aktuell verbrauchte
Datenvolumen sowie die Qualitat der Verbindungen in Ihrem WLAN zur automatischen Opti-
mierung der WLAN-Qualitat. So ermitteln wir den Bandbreitenbedarf der WLAN-fahigen End-
gerateinlhrem WLAN. Um |hre einzelnen Gerate voneinander unterscheiden zu kdnnen, erhe-
ben wir deren Geratekennungen, u.a. die sogenannte MAC-Adresse. So konnen wir die
Bandbreite, die in Inrem WLAN verfligbar ist, optimal auf die Gerate in lhrem WLAN aufteilen,
die bestmdgliche Signalabdeckung erreichen und SuperWLAN stetig verbessern. Wenn Sie
SuperWLAN mit der SuperConnect-App nutzen, verwenden wir Ihre oben genannte Daten zu-
satzlich, um lhnenin der App einen Uberblick tiber die Qualitat und die angeschlossenen Ge-
ratein lhrem WLAN zu geben.

f. Erweiterte WLAN-Hilfe WIFI Expert

Haben Sie bei uns Internet Gber DSL (Vodafone GmbH) oder Kabel (Vodafone Deutschland
GmbH) gebucht und nutzen Sie zu Ihrem Vertag einen zum WIFI EXPERT-System passenden
Router, bieten wir lhnen auf Wunsch zusatzlich als kostenlose Leistung Support bei der Beant-
wortung von Fragen zu Ihrem privaten Netzwerk (Heimnetz), welches tiber den geeigneten
von Vodafone bereitgestellten Router realisiert wird und ggf. lhre Endgeréte (erweiterte
WLAN-Hilfe). So helfen wir Innen bei Stérungen, Problemen oder Fragen, wie beispielsweise
warum |lhr Smartphone sich nicht oder nur mit einer niedrigen Datentibertragungsrate mit [h-
rem Heimnetz verbindet. Melden Sie sich tiber unsere Kundenhotline mit einem solchen An-
liegen bei uns, Gberprifen wir, ob durch eine Stérung im Vodafone-Netz, Ihr Internet beein-
trachtigt ist. Konnen wir dies ausschliefen und besteht Ihr Anliegen weiterhin, haben Sie die
Wahl, ob wir Sie weiter mit unserer kostenlosen zusatzlichen erweiterten WLAN-Hilfe unter-
stiitzen sollen. Wir konnen Ihnen auf Basis zusatzlich bereitgestellter Daten von Ihnen fir Ihr
Heimnetzwerk aufgrund unserer Analyse wertvolle Hilfestellungen und Optimierungsopti-
onen hinsichtlich Durchsatz, Funkkanalen, Funkabdeckung aufzeigen.

Entscheiden Sie sich fir unsere erweiterte WLAN-Hilfe, bedarf es zunachst Ihrer Einwilligung ge-
maR § 25 Abs. 1 TTDSG iV.m. Art. 6 Abs. 1 a) DS-GVO. Denn um die Ursache lhres Anliegens zu
identifizieren, missen wir die auf Ihrem Router gespeicherten Parameter auslesen. Haben Sie uns
Ihre Einwilligung gegeben, melden sich unsere Experten bei lhnen und lesen die Parameter aus.

Bei den Parametern handelt es sich um technische Informationen. Sie geben uns vor allem
Auskunft Gber Ihren Router (z.B. Typ, Firmware, Auslastung), Inr LAN/WLAN (z.B. etwaige Ver-
sorgungslicken), die genutzten Funk-Verbindungen (z.B. Funkmodul, Kanal, Frequenz) sowie
die Endgerate, welche lhren Router verwenden. Auf [hrem Router gespeichert, sind auch der
WLAN-Name und die MAC-Adresse Ihres und der Router Ihrer Nachbarn sowie der WLAN-Name,
die MAC- und die IP-Adresse der Endgerate der Nutzer, welche Ihren Router verwenden. Zum

Schutz dieser sensiblen Daten lesen wir nur die MAC-Adresse lhres und der Router lhrer Nach-
barn aus, speichern hierbei aber nur die darin enthaltene Herstellerkennung. Im Anschluss
werten wir die Parameter aus und helfen Ihnen bei der Problembehebung. Sobald wir lhr Anlie-
gen gelosthaben, l6schenwirunverziglich alle von Ihrem Router ausgelesenen Daten. Dassel-
be gilt, wenn Sie lhre Einwilligung widerrufen. Dies kénnen Sie tiber die Kundenhotline unter
Angabe Ihrer Kundennummer (bei DSL) oder Ihrer Ticketnummer (bei Kabel) jederzeit ohne
Angabe von Griinden mit Wirkung flr die Zukunft tun. Ist Ihr Anliegen nicht innerhalb von 14
Tagen geldst, z.B. weil unsere Experten Sie nicht mehr erreicht haben, ldschen wir Ihre Daten
automatisch, soweit es sich um Verkehrsdaten handelt sogar nach 7 Tagen. Wir nutzen lhre
Daten ausschliefRlich um Sie bei der Optimierung lhres privaten Heimnetzes zu unterstitzen.

g.Vodafone OneNumber Car

Mit Vodafone OneNumber Car kénnen Sie den von BMW bereitgestellten Dienst ,Personal
eSIM“ nutzen. Falls Sie die Vodafone OneNumber Car- Option zu lhrem bestehenden Mobil-
funkvertrag gebucht haben, werden die fiir die Aktivierung und Bereitstellung des Dienstes
notwendigen Daten zwischen uns und BMW AG ausgetauscht.

Fiir die Aktivierung des Dienstes und die Identifikation und Zuordnung des BMW Profils zu Ih-
rem Mobilfunkvertrag ist es erforderlich, dass wir lhre (verschliisselte) Rufnummer an BMW
weiterleiten. Wahrend der Nutzung des aktivierten Dienstes und zur Serviceerbringung wer-
den anonymisierte IDs mit BMW ausgetauscht sowie Ihre verschlisselten eSIM Profile und der
eSIM Profilstatus ibermittelt.

Sofern Sie Ihren BMW Fahrzeugschlissel mit Ihrer BMW ID verkniipft haben, kdnnen einge-
hende Mobilfunkanrufe tiber die eSIM auch dann empfangen oder begonnen werden oder ihr
Datenvolumen genutzt werden, wenn Sie Ihr Fahrzeug und den verkniipften Fahrzeugschlis-
selan Dritte (iberlassen.

Verantwortlich fiir die Verarbeitung Ihrer Vertragsdaten im Zusammenhang mit der Bereit-
stellung und Abrechnung des Dienstes OneNumber Car ist Vodafone.

Verantwortlich fiir die Verarbeitung ihrer Daten bei der Nutzung des Dienstes ,,Personal eSIM*“
von BMW ist BMW.

Die entsprechenden Datenschutzhinweise von BMW finden Sie unter: https://www.bmw.de/
de/topics/service-zubehoer/bmw-connecteddrive/terms-conditions.html

h.Cloud und Homepage

Wenn Sie unsere Cloud- und Homepage-Services nutzen, nutzen wir die Dateien, die Siein lhre
Cloud und auf Ihrer Webseite stellen, um sie Ihnen und dem von Ihnen zugelassenen Benut-
zerkreis anzuzeigen. lhre IP-Adresse, den Zeitpunkt der letzten Anmeldung und die Anzahl
fehlgeschlagener Anmelde-Versuche nutzen wir, um Stérungen lhrer Services zu erkennen
und zu beseitigen.

i. Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Rechtsgrundlagen derin dieser Ziffer 2 beschriebenen Datenverarbeitung sind Art. 6 Abs. 1 b)
Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO), §§ 9 - 13 Telekommunikations- und Telemedien-Da-
tenschutzgesetz (TTDSG) sowie § 168 Abs. 6 Telekommunikationsgesetz (TKG).

. TV-Produkte

a.TVallgemein

Schlieffen Sie einen TV-Vertrag mituns, nutzenwir lhre Vertragsdatenin erster Linie, damit wir
den Vertrag mit Ihnen erflillen kdnnen, also z.B. um Ihnen Post zu schicken und die richtigen
Produkte fir Sie zu aktivieren. Um Stérungen lhres Empfangs zu beseitigen, speichern wir au-
Rerdem technische Daten zu Signalqualitat, Fehlern und Diagnosen zu Ihrem Anschluss. So-
fern Sie uns zu Produkten und Dienstleistungen telefonisch kontaktieren, oder wir auf Ihren
Wunsch telefonisch mit Ihnen in Kontakt treten, zeichnen wir nach vorherigem Hinweis und
mit Ihrer Zustimmung Gesprache zu Nachweiszwecken (beispielsweise zu Vertragsschlissen,
Widerrufen oder Einwilligungen) und zur Qualitatsverbesserung auf.

b.Vodafone Select

Sind Sie ein Vodafone Select-Kunde, nutzen wir Daten (iber die Filme, die Sie abgerufen haben,
furlhre Rechnung. Diese Daten nutzen wirin pseudonymisierter Form, um Vodafone Select fiir
Sie zu verbessern sowie um Ihnen Werbung anzuzeigen. Sie als Person sind dahinter nicht er-
kennbar. Wenn Sie dies nicht mochten, konnen Sie dem jederzeit widersprechen.

c. GigaTV

GigaTVist ein interaktiver Dienst. Damit wir Ihnen die gebuchten GigaTV-Services bereitstel-
len konnen, tauschen deshalb lhre GigaTV Box oder die von Ihnen installierte GigaTV App lhre
personlichen Daten, wie bspw. Ihre Eingaben tber die Fernbedienung, mit unseren Systemen
aus. Auerdem speichern wir lhre Einstellungen, Gerdte-Infos, geplante Aufnahmen und
Merklisten, um Ihnen die gewlinschten Inhalte zu liefern.

GigaTV bietet unterschiedliche Arten von Empfehlungen. Dazu gehdren redaktionelle, auf Sie
zugeschnittene oder statistische Empfehlungen. Dafiir erheben wir Informationen dariiber,
welche Inhalte Sie angesehen, aufgenommen, ausgeliehen oder gekauft haben. Dies sind lhre
TV-Nutzungsdaten. Aus Ihren Nutzungsdaten ermitteln wir Empfehlungen, die zu lhrem Ge-
schmack passen. Wir berlicksichtigen dabei auch, welche TV-Pakete Sie gebucht haben.

Ihre TV-Nutzungsdaten verwenden wir dariiber hinaus, um ein Produkt zur Erfolgsmessung
und effizienteren Planung von TV-Werbe-Kampagnen mit unserem Kooperationspartner Ad-
Scanner d.o.o., Donje Svetice 35, 10000 Zagreb, Kroatien (,AdScanner) anzubieten.

Bevor wir Ihre TV-Nutzungsdaten dafiir verwenden und an AdScanner weitergeben, ersetzen
wir personliche Informationen wie bspw. lhren Namen durch pseudonyme Kennziffern
(TV-Reichweiten-Daten). Dadurch sind Sie als Person hinter den TV-Reichweiten-Daten fiir
AdScanner und andere Dritte gar nicht mehr zu erkennen und auch fiir uns nur noch mit be-
sonders geschitzten Zusatzinfos. Sie konnen dieser Verarbeitung jederzeit widersprechen.
Bitte geben Sie daf(ir die Griinde an, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben.

Kontaktdaten zur Austibung lhres Widerspruchsrechts finden Sie unter Ziffer 13.

Wenn Sie eine Apple TV-Box von uns zur Miete erhalten, Gbermitteln wir die Seriennummer
Ihrer Apple TV-Box sowie eine pseudonyme Kundenkennziffer an die Apple Inc., One Apple
Park Way, Cupertino, Kalifornien, USA, damit Ihre Apple TV-Box Sie beim Einrichten von GigaTV
unterstitzen kann.

Soweit Sie Leistungen anderer Anbieter von TV-Produkten (,Drittanbieter) Uber Ihre
Vodafone-Rechnung begleichen méchten, verarbeiten wir lhre Nutzungsdaten auch zum
Zweck der Inrechnungstellung dieser Drittleistungen. Hierbei erhalten wirvon den Drittanbie-
tern einen verschlisselten Hardware-Code Ihrer GigaTV Box, anhand der wir Ihre Kundennum-
mer und lhren Vor- und Nachnamen identifizieren.

Weitere Informationen zum Umgang mit Ihren persénlichen Daten bei Nutzung der GigaTV
App finden Sie jederzeit unter www.vodafone.de/datenschutz.

d.TV-Manager und Digital Receiver

Uber das Webportal, die App oder wenn Sie Ihren Digital Receiver mit dem Internet verbinden,
kénnen Sie ein TV-Manager-Profil erstellen. In hrem TV-Manager-Profil speichern wir Ihre
Vertragsdaten. Zusatzlich speichern wir Einstellungen, personliche Senderlisten, geplante
und fertige Aufnahmen, um lhnen |hre Inhalte zu liefern. In Ihrem Profil speichern wir aufer-
dem Ihren Suchverlauf. Sie kdnnen einzelne Eintrdge oder den kompletten Suchverlaufjeder-
zeit in den Einstellungen ldschen. Sie wollen Ihr Profil und den TV-Manager nicht mehr nut-
zen? Gehen Sie bitte auch dafirin Ihre Einstellungen.

e. Sky-Programm-Paket
Bestellen Sie bei uns ein Sky-Programm-Paket, schliefen Sie dafiir einen Vertrag mit der Sky
Deutschland Fernsehen GmbH & Co. KG, Medienallee 26, 85774 Unterfohring ab. Deshalb
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Gbermitteln wir Ihre Vertragsdaten an Sky. Fiir die Vertragsdurchfiihrung und Abrechnung
speichern wir Infos zum Vertrag und sind dafiir datenschutzrechtlich verantwortlich.

f. DAZN-Channels

Wenn Sie DAZN-Channels bei uns gebucht haben, Gibermitteln wir Ihre E-Mail-Adresse, |hre
Kundennummer sowie Informationen dazu, welchen DAZN-Zugangscode wir Ihnen zugewie-
sen haben, an die DAZN Limited, Hanover House, Plane Tree Crescent, Feltham, United King-
dom, TW13 7BZ (nachfolgend ,DAZN*), damit Sie sich bei DAZN registrieren und wir den Ver-
trag mit Ihnen erfiillen kdnnen. Verantwortlich fir die Verarbeitung lhrer Vertragsdaten im
Zusammenhang mit der Bereitstellung und Abrechnung von DAZN-Channels ist Vodafone.
Verantwortlich fir die Verarbeitung Ihrer persénlichen Daten auf den DAZN-Webseiten und
der DAZN-App ist DAZN. Die Datenschutzhinweise von DAZN finden Sie unterwww.dazn.com/
de-DE/help/articles/privacy-de.

g. GigaTV inkl. Netflix

Wenn Sie GigaTV inkl. Netflix bei uns gebucht haben, Gbermitteln wir Ihre E-Mail-Adresse so-
wie einen individuellen, pseudonymen Netflix-Zugangscode an die Netflix International B.V.,
Stadhouderskade 55, 1072AB Amsterdam (nachfolgend ,Netflix“), damit Sie sich bei Netflix
registrieren und wir den Vertrag mit Ihnen erfiillen kénnen. Verantwortlich flr die Verarbei-
tung lhrer Vertragsdaten im Zusammenhang mit der Bereitstellung und Abrechnung von Gi-
gaTVinkl. Netflix ist Vodafone. Verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer persénlichen Daten
bei der Nutzung von Netflix ist Netflix. Die Datenschutzhinweise von Netflix finden Sie unter
netflix.com/privacy*

h.Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage derin dieser Ziffer 3 beschriebenen Datenverarbeitungist Artikel 6 Abs. 1 b)
und f) DS-GVO in Verbindung mit unserem berechtigten Interesse an der Vermarktung und
Verbesserung unserer Angebote sowie dem berechtigten Interesse von Vodafone und Ad-
Scanner ein Produkt zur TV-Werbemessung anzubieten.

. Bonitatspriifung und Betrugserkennung

a. Priifung durch die SCHUFA und CRIF GmbH

Wir tbermitteln im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erhobene personenbezogene Daten
Uber die Beantragung, die Durchfiihrung und Beendigung des Vertrags, wie bspw. lhr Name,
Geburtsdatum und lhre IBAN, sowie Daten Uber nicht vertragsgemafies Verhalten oder betri-
gerisches Verhalten an die CRIF GmbH GmbH, LeopoldstrafRe 244, 80807 Miinchen (,CRIF
GmbH*“).Darliber hinaus Gibermitteln Vodafone GmbH und Vodafone Deutschland GmbH die
oben genannten Daten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden
(,SCHUFA®).Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1 b) und Art. 6 Abs. 1 f)
DS-GVO in Verbindung mit unserem berechtigten Interesse an der Minimierung des Risikos
von Zahlungsausfallen und der Betrugspravention. Der Datenaustausch mit der SCHUFA und
CRIF GmbH dient auch der Erfiillung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwdir-
digkeitspriifungenvon Kunden (§ 505a und 506 des Biirgerlichen Gesetzbuches). Die SCHUFA
und CRIF GmbH verarbeiten die erhaltenen Daten und verwenden sie auch zum Zwecke der
Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europdischen Wirtschaftsraum und in
der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittldndern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbe-
schluss der Europdischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurtei-
lung der Kreditwiirdigkeit von natdrlichen Personen (,,Bonitatsscoring“) zu geben.

Unabhéngig vom Bonitdtsscoring unterstiitzt die SCHUFA ihre Vertragspartner durch Profil-
bildungen bei der Erkennung auffalliger Sachverhalte (z.B. zum Zwecke der Betrugspréventi-
on im Versandhandel). Hierzu erfolgt eine Analyse von Anfragen von Vertragspartnern der
SCHUFA, um diese auf potenzielle Auffalligkeiten hin zu prifen. In diese Berechnung, die fir
den jeweiligen Vertragspartner individuell erfolgt, konnen auch Anschriftendaten, Informati-
onen ob und in welcher Funktion in allgemein zuganglichen Quellen ein Eintrag zu einer Per-
son des offentlichen Lebens mit (ibereinstimmenden Personendaten existiert, sowie aggre-
gierte statistische Informationen aus dem SCHUFA-Datenbestand einflieRen. Auswirkungen
auf die Bonitatsbeurteilung und das Bonitatsscoring hat dieses Verfahren nicht.

Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kénnen online unter www.schufa.de/daten-
schutz eingesehen werden.

Néhere Informationen zur Tatigkeit von CRIF GmbH kénnen online unter https://www.crif.de/
datenschutz/ eingesehen werden.

b. Priifung von Infoscore

Wir Gbermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitats-
prifung, dem Bezug von Informationen zur Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos auf Basis
mathematisch-statistischer Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten sowie zur
Verifizierung lhrer Adresse (Prifung auf Zustellbarkeit) an die infoscore Consumer Data
GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden (,ICD*). Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen
sind Art. 6 Abs. 1 b) und Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO. Detaillierte Informationen zurICDi. S. d. Art. 14
DS-GVO, d.h. Informationen zum Geschéftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den
Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung oder Berichti-
gung finden Sie unter: https://finance.arvato.com/icdinfoblatt.

c. Konzerninterne Vorpriifung (Whitelist)

Auflerdem tauschen Vodafone-Unternehmen Infos tiber Ihr bisheriges positives Zahlungsver-
halten bei uns aus. Diese Infos flieRen in die Bonitatspriifung ein oder fiihren dazu, dass keine
Bonitatsprifung tiber die 0.g. Auskunfteien erfolgt. Diesist auch unser berechtigtes Interesse
gemaR Art. 6 Abs. 1) DS-GVO. Hinzukommt, dass wir hierdurch sicherstellen, dass Kunden mit
positivem Zahlungsverhalten nicht abgelehnt werden. Sie kénnen dieser Verarbeitung jeder-
zeitwidersprechen;jedoch nurunter Angabe von Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situ-
ation ergeben.

d.Konzerninterne Vorpriifung (Blacklist)

Daneben flihren die Vodafone-Unternehmen eine gemeinsame Blacklist, in der (ehemalige)
Kunden mit negativen Zahlungsverhalten oder Betreute gelistet sind. (Ehemalige) Kunden
mit negativem Zahlungsverhalten sind entweder Kunden, deren Vertrage mangels Zahlung
bereits gekiindigt worden sind bzw. werden kénnten, oder Kunden im Mahn-/Ratenzahlungs-
prozess. Letztere werden wieder von der Blacklist geldscht, sobald alle Aufenstande
beglichenwordensind. Betreute werden in die Blacklistaufgenommen, wenn der Betreuer die
Betreuung schriftlich nachweist. Auch hier erfolgt eine Léschung, sobald ein Vodafone-
Unternehmen Giber die Aufhebung der Betreuung informiert wird. Verarbeitet werden hierbei:
Vorname, Nachname, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum, Kundennum-
mer, IBAN sowie das Merkmal. Rechtsgrundlage hierfr ist Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO in Verbin-
dung mit unserem berechtigten Interesse uns praventiv vor Forderungsausfallen und mog-
lichen Betrugsfallen sowie Geschéftsunféhige vor unberechtigten Forderungen zu schiitzen.
Sie konnen dieser Verarbeitung jederzeit widersprechen; jedoch nur unter Angabe von
Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben.

e.Betrugspravention bei Online-Bestellungen
Bestellen Sie online bei uns, fiihren wir zusatzlich die folgenden Prifungen durch.

Vor der Annahme Ihrer Online-Bestellung priifen wir Informationen Giber das Gerat, mit dem Sie
beiunsbestellen. Diese Informationen Gibermitteln wir an die Risk Ident GmbH, Am Sandtorkai 50,
20457 Hamburg (,Risk Ident®). Risk Ident betreibt eine Datenbank iiber Gerate, die in der Ver-
gangenheit im Zusammenhang mit Online-Betrug aufgefallen sind. Zur Identifizierung eines
einzelnen Geréts setzt Risk Ident sogenanntes Browser Fingerprinting auf unserer Webseite
ein und ermittelt so die technische Konfiguration des Gerats. Besteht der Verdacht eines On-
line-Betrugs, bekommen wir eine Warnung. Diese benutzen wir zusammen mit den anderen in
dieser Ziffer 4. genannten Prifungen, um tber die Annahme lhrer Bestellung zu entscheiden.

Enthélt unsere in Ziffer 4. a. beschriebene Priifung bei CRIF GmbH ein uneindeutiges Ergebnis

zur Betrugswahrscheinlichkeit sowie die Information, dass Sie Online-Banking-Kunde sind,
bitten wir Sie unter Umstanden, lhre personlichen Angaben tber Ihre Bank zu verifizieren. Sie
entscheiden dann mit Ihrer separaten Einwilligung, ob Sie Ihre Bank zur Durchfiihrung der
Online-Verifikation Ihrer Bestelldaten autorisieren wollen.

Rechtsgrundlage hierfiir ist Artikel 6 Abs. 1 f) DS-GVO in Verbindung mit unserem berech-
tigten Interesse an der Betrugspravention und dem Schutz vor Zahlungsausfallen sowie im
Fall der Online-Verifikation Giber Ihre Bank Ihre separate Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1S. 1 a)
DS-GVO.

. Schutz Ihrer mobilen Identitat

Sie kénnen lhre Mobilfunknummer bei vielen Online-Services, wie z.B. beim Online Banking
oder auf Ihrem Social Media-Profil als zusatzlichen Sicherheitsfaktor verwenden. Wenn Sie
z.B.das mTAN-Verfahren bei einer Bank nutzen, die eine solche Identitatspriifung vornimmt,
wird die Vodafone GmbH auf Anfrage |hrer Bank Ihre Mobilfunknummer sowie weitere sicher-
heitsrelevante Merkmale priifen, um sie vor betriigerischen Transaktionen zu schiitzen.

Sicherheitsrelevante Merkmale sind Informationen, die auf eine betriigerische Verwendung
Ihrer Mobilfunknummer oder einen Identitdtsdiebstahl hinweisen, wie z.B.wenn der Zeitpunkt
eines Sim-Karten-Tauschs, einer Rufnummernanderung oder einer Portierung kurz vor Beginn
der Online-Transaktion erfolgt ist oder wenn Name und Mobilfunknummer, die bei einer On-
line-Transaktion angegeben wurden, nicht zu den Angaben passen, die wir tiber Sie gespei-
chert haben. Ihr Anbieter erhalt als Ergebnis unserer Priifung eine Antwort dazu, ob solche si-
cherheitsrelevante Merkmale vorliegen und wenn ja, seit wann oder ob Sie bei uns zur
genutzten Mobilfunknummer einen aktiven Vertrag (Prepaid oder Laufzeitvertrag) haben oder
nicht. Dariiber hinaus Gbermitteln wir keine weiteren personenbezogenen Daten ber Sie.

Ihr Anbieter wird lhnen bei Vorliegen sicherheitsrelevanter Merkmale alternative Wege fir
den Abschluss lhrer Online-Transaktion anbieten. Informationen dazu, ob Ihr jeweiliger On-
line-Anbieter eine solche Sicherheitspriifung vornimmt, finden Sie in den Datenschutzhin-
weisen lhres Anbieters.Flr den erhohten Schutz |Ihrer personenbezogenen Daten Ubermit-
teln wir sicherheitsrelevante Merkmale zu Ihrer Mobilfunknummer nicht direkt an lhre
Online-Anbieter, sondern an einen zwischengeschalteten Datentreuh@nder. Dieser entfernt
beiderWeiterleitung unserer Antwort an Ihren Online-Anbieter die Information, von welchem
Mobilfunkanbieter die Angaben tiber Sie stammen. Rechtsgrundlage hierflrist Art. 6 Abs. 1f)
DS-GVO in Verbindung mit unserem sowie dem berechtigten Interesse Ihrer Online-Anbieter
Sie vor betriigerischem Missbrauch Ihrer Mobilfunknummer oder einem Identitétsdiebstahl
zu schiitzen. Sie konnen dieser Verarbeitung jederzeit widersprechen; jedoch nur unter Anga-
bevon Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Kontaktdaten zur Ausiibung
Ihres Widerspruchsrechts finden Sie unter Ziffer 13.

In anderen als den oben beschriebenen Féllen werden wir die Priifung sicherheitsrelevanter
Merkmale ausschlie®lich vornehmen, wenn Ihr Online-Anbieter hierzu lhre ausdriickliche
Einwilligung eingeholt hat. Das gilt insbesondere dann, wenn dafir eine Verarbeitung Ihrer
Verkehrs- oder Standortdaten erforderlich ist.

. Berechtigtes Interesse und Analysen

Ihre persénlichen Daten nutzen wir in erster Linie, um den Vertrag mit Ihnen zu erflllen und
lhnen den Service zu bieten, den Sie von uns erwarten. Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre
personlichen Daten im Rahmen unseres berechtigten Interesses zu folgenden Zwecken:

Sicherstellung der technischen Verfiigbarkeit und Informationssicherheit

Geltendmachungrechtlicher Anspriiche

Inkasso und Risikosteuerung

Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

Videoiiberwachung zur Wahrung des Hausrechts

Vertriebs- und Unternehmenssteuerung

Optimierung derinternen Prozesse

Priifung und Optimierung von Bedarfsanalysen

Werbung, Markt- und Meinungsforschung, Zufriedenheitsbefragungen

Verbesserung von Werbekampagnen an Neukunden mittels analytischer und statistischer
Verfahren

Verbesserung von Produkten und Services mittels analytischer und statistischer Verfahren

Verbesserung der Servicequalitat mittels analytischer und statistischer Verfahren

Verbesserung der Kundenzufriedenheit mittels analytischer und statistischer Verfahren

Rechtsgrundlage hierfirist Art. 6 Abs. 1f) DS-GVO, sofern nicht—z.B. fiir bestimmte Arten von
Werbung — Ihre separate Einwilligung erforderlich ist. Diese Datenverarbeitungen finden un-
ter Beriicksichtigung des Grundsatzes der Datenminimierung und soweit mdglich in anony-
misierter, pseudonymisierter oder aggregierter Form statt. Dadurch sind Sie als Person hinter
den Daten entweder gar nicht mehr zu erkennen oder aber nur mit besonders geschitzten
Zusatz-Infos. Daflr ersetzen wir z.B. Ihren Namen durch einen anderen, zuféllig gewéhlten
Wert. Sie kénnen der Verarbeitung lhrer Vertragsdaten zu Zwecken der Werbung, Markt- und
Meinungsforschung sowie von Zufriedenheitsbefragungen jederzeit widersprechen. In den
anderen o.g. Féallen geben Sie bitte die Griinde flir Ihren Widerspruch an, die sich aus Ihrer be-
sonderen Situation ergeben. Kontaktdaten zur Ausiibung Ihres Widerspruchsrechts finden Sie
unter Ziffer 13.

. Verarbeitung anonymer Daten zu Statistik- und Forschungszwecken

Wiranonymisieren Ihre o.g. persdnlichen Daten auch zu Statistik- und Forschungszwecken. Das
gilt auch fir lhre Verkehrs- und Standortdaten. Solche anonymen Analyse-Ergebnisse kdnnen
beispielsweise Hochrechnungen zu Verkehrsflissen oder Karten sein, die darstellen, wie sich
Gruppen von Mobilfunkgeraten bewegen. So unterstiitzen wir u.a. Forscher und Statistiker, die
Auswirkungen von Pandemien oder Tourismus besser zu verstehen und Strategien zum besse-
ren Umgang damit zu entwickeln. Keinesfalls werden fiir diese Zwecke lhre persénlichen Daten
an Dritte weitergegeben. Das heifst: Bei den Analyse-Ergebnissen handelt es sich um abstrakte,
von bestimmten Personen unabhéngige Erkenntnisse. Ein Riickschluss auf Sie als Person ist auf
dieser Grundlage nicht méglich. Dies wird durch unsere Anonymisierungsverfahren sicherge-
stellt. Daflir werden beispielsweise mehrere Mobilfunkgerate zu Gruppen zusammengefasst.

. Weitergabe Ihrer Daten

Haben Sie uns keine gesonderte Einwilligung erteilt, geben wir lhre persénlichen Daten nur
weiter, wenn wir das nach deutschem oder europdischem Recht diirfen oder missen Zur Ver-
tragsabwicklung und -betreuung sind in unserem Auftrag verschiedene Unternehmen tatig,
im Bedarfsfall Druckereien (z.B. zur Rechnungslegung), Vertriebsagenturen, Abrechnungs-
dienstleister, Inkassobiiros, Servicepartner, die flr die Stérungsbehebung beziehungsweise
Installation zustdndig sind, Logistikpartner (fir die Zusendung von Hardware), Wartungs-
dienstleister flir den Support und die Instandhaltung von IT-Systemen, sowie Behordliche-
und Wirtschaftsprifer. Damit diese Partner die datenschutzrechtlichen Verpflichtungen bei
der Verarbeitung Ihrer Daten erfiillen, machen wir detaillierte vertragliche Vorgaben.

In bestimmten Situationen sind wir verpflichtet, Ihre persdnlichen Vertrags-, Verkehrs-, Nut-
zungs- oder Standortdaten sowie die Inhalte Ihrer Kommunikation an deutsche Behorden
herauszugeben. Das tun wir aber nur, wenn wir dazu rechtlich verpflichtet sind. Das kann z.B.
durch einen richterlichen Beschluss in einem Strafverfahren der Fall sein.
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9.

Datenverarbeitung im Konzern

Die Vodafone-Unternehmen tauschen lhre Vertragsdaten untereinander aus, um Sie Gber die
Produkte und Dienstleistungen der Vodafone-Unternehmen, auch wechselseitig fireinander,
zu informieren. Die Vodafone-Unternehmen werden Sie mit solchen Informationen nur auf
Kontaktwegen kontaktieren, fir die Sie Ihre Einwilligung erteilt haben oder die gesetzlich er-
laubt sind, solange Sie dem nicht widersprochen haben. Vertrags- und andere rechtlich rele-
vante Informationen senden wir lhnen auch unabhangig von Ihrer Einwilligung oder Ihrem
Widerspruch und an alle den Vodafone-Unternehmen bekannte Kontaktdaten.

Darliber hinaus tauschen die Vodafone-Unternehmen |hre Vertragsdaten zur Erstellung von
Analysen untereinander aus. Die Analysen helfen uns, unsere Produkte gemeinsam fir Sie zu
verbessernund belastbare Entscheidungen zu treffen. Bevor wir Ihre Vertragsdaten dafir nut-
zen, anonymisieren oder pseudonymisieren wir sie. Dadurch sind Sie als Person hinter den
Daten entweder gar nicht mehr zu erkennen oder nur mit besonders geschitzten Zusatz-In-
fos. Daflir ersetzen wir z.B. Ihren Namen durch einen anderen, zufallig gewahlten Wert.

Rechtsgrundlage hierfiir ist Artikel 6 Abs. 1 f) DS-GVO in Verbindung mit dem berechtigten
Interesse der Vodafone-Unternehmen an individuell passenden Informationen tiber ihre Pro-
dukte und Dienstleistungen sowie gemeinsamen Analysen. Sie kdnnen dieser Verarbeitung
Ihrer Vertragsdaten jederzeit widersprechen; bei einem Widerspruch gegen gemeinsame
Analysen jedoch nur unter Angabe von Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation erge-
ben.

10.Ubermittlung ins Ausland

1.

Ihre Vertragsdaten speichern wir innerhalb der Européischen Union und Grof3britannien, be-
sonders sensible Daten, wie z.B. Verkehrsdaten nur in Deutschland. Mit Partnern auBerhalb
des EU-Raums arbeiten wir nach den Regeln der Europdischen Kommission zusammen. Das
heift fiir Sie: Entweder wirnehmen sogenannte Standard-Vertragsklauselnin den Vertrag auf.
Oder die Européische Kommission hat ausdriicklich festgestellt, dass das Datenschutz-Ni-
veauim Land unseres Partners angemessen ist.

Loéschen und Sperren lhrer Daten

Daten zu lhrer Bonitétspriifung l6schen wir spatestens 6 Monate nach der Anfrage. lhre Ver-
tragsdaten l6schen wir nach Vertragsende, aber nicht sofort. Das Gesetz verlangt, dass wir sie
z.B. fur Wirtschaftsprifungen noch aufbewahren. Die Archivierungsfrist betrégt bis zu 10 Jah-
re. Danach l6schen wir Ihre Daten endgiiltig. Internet-Verkehrsdaten und Nutzungsdaten (6-
schenwir—soweit diese nicht fiir die Abrechnung oder Verbreitung der Empfehlungen relevant
sind —spatestens nach 7 Tagen. Ihre Telefon-Verkehrsdaten l6schen wir sofort, wenn sie fir die
Abrechnung nicht mehrrelevant sind und spatestens 3 Monate nach Rechnungsversand. lhren
Einzelverbindungsnachweis l6schen wir spatestens nach 6 Monaten. Rechnungsrelevante
Nutzungsdaten werden — sofern keine gesetzliche Aufbewahrungsverpflichtung besteht —
3 Monate nach Rechnungsversand geldscht. Gesprachsaufzeichnungen zur Qualitatsverbes-
serung l6schen wir spatestens nach 12 Monaten. Daten flr persénliche Empfehlungen werden
ebenfalls nach 3 Monaten geléscht. Ihre Secure Net-Daten loschen wir so: die URL der
geblockten Webseiten und die Namen der Dateien, die Sie heruntergeladen haben, nach
3 Tagen. Die Anzahl heruntergeladener Dateien und geblockter Webseiten nach 6 Monaten.

12.1hre Datenschutzrechte und Gestaltungsmaoglichkeiten

a. Einstellungen zu lhrem Telefonvertrag

Sie wollen einen Telefonbucheintrag oder einen Einzelverbindungsnachweis beauftragen
oder andern? Oder Sie haben Fragen zur Rufnummernunterdriickung? Besuchen Sie unsere
Online-Hilfe unter: www.vodafone.de/privat /hilfe.html

b. Auskunft, Datenberichtigung, Datenléschung, Datenportabilitat

Sie wollen wissen, welche Daten wir (iber Sie speichern? Sie fragen sich, wof(r wir lhre persén-
lichen Daten nutzen oder woher wir sie haben? Sprechen Sie uns an. lhre Fragen beantworten
wir gern. Ihre Daten haben sich gedndert? Geben Sie uns Bescheid. Oder es hat sich ein Fehler
in Ihre Kundendaten eingeschlichen? Wir andern das fir Sie. Sie wollen personliche Daten L6-
schen lassen? Sagen Sie uns, um welche Angaben es genau geht. Wir ldschen dann alle Daten,
fur die wir keinen Speichergrund mehr haben. Wollen Sie lhre Daten mitnehmen, die Sie uns
zur Verfligung gestellt haben? Kein Problem, wir stellen sie Ihnen in Textform zur Verfligung.

Dariiber hinaus haben Sie die Méglichkeit, viele der (iber Sie gespeicherten Daten tiber unsere
MeinVodafone sowie MyCare-App und das Online-Kundencenter einzusehen und teilweise
auch zu andern. Hier finden Sie alle Informationen zu lhrem Vertrag, den aktuellen Rech-
nungen und Produkten.

c.Verwendung lhrer Kontaktdaten widersprechen

Wir nutzen als Ihr Vertragspartner lhre Telefonnummer und E-Mail-Adresse, um lhnen per
Messenger, SMS, MMS und E-Mail Infos zur Beratung und zur Werbung fiir eigene dhnliche
Angebote zu schicken.

Sie konnen der Nutzung lhrer Telefonnummer und E-Mail-Adresse zu diesem Zweck jederzeit
widersprechen.

13.1hr Datenschutz-Service

Ob Auskunft, Berichtigung, Léschung oder Widerspruch — unsere Spezialisten fiir Daten-
schutz sind fiir Sie da. Nutzen Sie bei allen Fragen rund um lhre Datenschutz-Rechte unseren
Online-Datenschutz-Service: www.vodafone.de/datenschutz

Oder schreiben Sie an:

Dr. Dirk Herkstréter, Datenschutz-Beauftragter Vodafone GmbH/Dr. Anastasia Meletiadou,
Datenschutz-Beauftragte Vodafone Deutschland GmbH/Vodafone West GmbH, Ferdinand-
Braun-Platz 1,40549 Disseldorf.

Sollten wir Ihr Datenschutz-Anliegen nicht klaren konnen, kdnnen Sie sich an die fiir uns zu-
standige Aufsichtsbehdérde wenden.

Fir Datenschutz-Fragen rund um Telekommunikation: Der Bundesbeauftragte fiir den Daten-
schutz und die Informationsfreiheit (BfDI), Husarenstr. 30, 53117 Bonn

Datenschutz-Fragen rund um unseren Webauftritt: Landesbeauftragte fir Datenschutz und
Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen, Postfach 20 04 44, 40102 Disseldorf

Sonstige Datenschutz-Fragen zur Vodafone Deutschland GmbH: Bayerisches Landesamt fir
Datenschutzaufsicht, Postfach 606, 91511 Ansbach
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cTeLo

Informationsblatt zu Internetzugangsdiensten

Infos zum Netzausbau und zur Bandbreite vor Ort erhalten Sie unter www.vodafone.de/netz. lhre individuelle
Bandbreite hangt z. B. von Ihrem Standort, Inrem Gerét und der Anzahl gleichzeitiger Nutzer in Ihrer Funkzelle
ab. Die Geschwindigkeit lhrer Internet-Verbindung konnen Sie mit der Vodafone SpeedTest-App
(www.otelo.de/speedtest) Giberprifen.

Bei erheblichen Abweichungen von der jeweiligen beworbenen Download- oder Upload-Geschwindigkeit kann
die Nutzung des Internets deutlich verlangsamt sein. Z. B. sind Downloads und das Laden von Internet-Seiten
deutlich verlangsamt oder nicht mdoglich. Audio- und Video-Streaming Dienste sind nicht oder nur mit
erheblichen Einschrénkungen nutzbar. Inwieweit Sie Apps nutzen kénnen, hangt von den Anforderungen der
jeweiligen App ab.

Werden die vertraglich zugesicherten Up- und Download-Geschwindigkeiten im deutschen Vodafone-Netz
anhaltend oder dauerhaft wiederholt erheblich unterschritten, kann der Kunde eine Beschwerde an Vodafone
richten. Oder er kann eine angemessene Frist zur Nacherfillung setzen. Wird die Leistung dann weiterhin
nicht vertragsgeman erbracht, kann er kiindigen.

Vodafone nimmt keine Verkehrs-Management-MaRnahmen vor, durch die die Qualitat des Internet-Zugangs,
die Privatsphéare oder der Schutz personenbezogener Daten beeintrachtigt wird. Um Engpass-Situationen zu
vermeiden, behéalt Vodafone sich vor, Verkehrs-Management-Mal3nahmen einzufiihren, um den Verkehrsfluss
zu optimieren. Gleiches gilt fur MaZnahmen zur Sicherung der Integritdt und Sicherheit des Netzes sowie
aufgrund gesetzlicher Bestimmungen erforderlicher MaRnahmen, z. B. fir Katastrophenfélle.

Zur Sicherung der Integritat und Sicherheit des Netzes kdnnen z. B. Portsperren eingerichtet werden, wodurch
einzelne Anwendungen oder Dienste, die die geblockten Ports nutzen, beeintrachtigt werden bzw. nicht tiber
diese Ports nutzbar sind. Angaben zu den dauerhaft gesperrten Ports und zu den Auswirkungen auf die
Anwendungs- bzw. Dienstenutzung finden Sie unter www.vodafone.de/portsperren. Es kénnen dartber hinaus
kurzfristige Sperrungen eingerichtet sein.

Erwirbt der Kunde zuséatzlich zum Internet-Zugang weitere Zusatzdienste wie z. B. Sprach-Dienste, kbnnen
diese priorisiert behandelt sein, um Qualitatsparameter zu erfiillen. Aus der Nutzung der Dienste resultierende
Einschréankungen fur den Internet-Zugang des Kunden ergeben sich bei Buchung der Dienste aus der
jeweiligen Dienste-Beschreibung.

Wenn Sie das vereinbarte Datenvolumen erreicht haben, surfen Sie mit geringerer Geschwindigkeit weiter.
Instant Messaging Dienste, E-Mails oder vergleichbare Dienste kénnen Sie weiterhin nutzen. Bei groRem
Datenumfang, z. B. durch Bilder oder Videos, ist die Nutzung aber deutlich langsamer. Downloads und das
Laden von Internet-Seiten sind deutlich verlangsamt oder nicht méglich. Audio- und Video-Streaming-Dienste
sind nicht oder nur mit erheblichen Einschrankungen nutzbar. Inwieweit Sie Apps nutzen kénnen, hangt von
den Anforderungen der jeweiligen App ab.
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