
Identifizierung nach Ihrer Bestellung 

 

Für Mobilfunk-Verträge ist eine Identitätsprüfung gesetzlich vorgeschrieben. Für 

diesen freshphone-Vertrag nehmen Sie die Identitätsprüfung nach Abschluss 

Ihrer Bestellung schnell und sicher über die „identity online“-App vor. Damit Sie 

gut vorbereitet sind, informieren wir Sie hier bereits vor Abschluss Ihrer 

Bestellung darüber. 

 

So funktioniert die Identitätsprüfung: Nachdem Sie Ihre Bestellung 

abgeschlossen haben, sendet Ihnen unser Partner TK-World für die 

Identitätsprüfung eine E-Mail von vodafone_verivox@tk-world.de aus zu – bitte 

prüfen Sie auch Ihren Spam-Ordner. 

In der E-Mail finden Sie alle Informationen sowie Ihren Link zur sicheren und 

schnellen Identifizierung per IDnow. Zur Identifizierung wird die „identity 

online“-App der IDnow GmbH benötigt. Die App finden Sie in den App-Stores.  

Wichtig: Eine Bearbeitung Ihrer Bestellung ist nur möglich, wenn Sie den 

Zeitrahmen einhalten, der in der E-Mail zur Identitätsprüfung steht. 
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