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Verivox
Kontogebiihren
F1: Bei welcher Bank haben Sie Ihr hauptséchlich gefiihrtes Girokonto?
Geschlecht Alter Girokonto
YOl[(s- und . .
Total Mannlich Weiblich 18-29Jahre  30-39Jahre  40-49Jahre  50-59 Jahre 6 J:?treer und Sparkasse Eg’g%;mb:;:r’ Direktbank PFr|II\|’:|g):snckhamfltt
Sparda-Bank
A A B A B C D E A B C D
Basis [ 1025 I 510 515 I 180 17 158 21 295 I 396 22 138 224 |
3% 180 216 84 66 59 81 106 396 0 0 0
Bei einer Sparkasse. 38.6% 35.3% 41.9% 46.7% 38.6% 31.3% 36.7% 35.9% 100.0% 0 0 0
- - a de - - : : BCD : : :
Bei einer Privatbank mit Fiialgeschéft 224 122 102 34 29 4 58 62 0 0 0 224
(z.B. Deutsche Bank, Postbank, 21.9% 23.9% 19.8% 18.9% 17.0% 25.9% 26.2% 21.0% 0 0 0 100.0%
Commerzbank oder HypoVereinsbank) - - - - - b b . - - . ABC
i Vb e, 57 1081 A 1y 2 5 04 25 : 00 8 8
PSD Bank oder Sparda-Bank. o =N " S e oA = . ’ : ACD 0 : :
138 89 49 19 30 29 29 3 0 0 138 0
Bei einer Direkibank. 13.5% 17.5% 9.5% 10.6% 17.5% 18.4% 134% 10.5% 0 0 100.0% 0
- B - - e ae - - - - ABD -
45 14 31 b 8 4 8 2 0 0 0 0
Bei einer anderen Bank 4.4% 2.1% 6.0% 2.8% 4.7% 2.5% 3.6% 6.8% 0 0 0 0
- - a - - - - - - - - -

* Signifikanzen: (5%-Niveau) ab ¢ ... / (1%-Niveau) AB C ...
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F2: Bitte denken Sie einmal an ihr hauptséchlich genutztes Girokonto: Wie viel haben Sie im letzten Jahr insgesamt dafiir ausgegeben? Bitte beriicksichtigen Sie alle Kosten - inkl. aller Gebiihren fiir die

Kontofiihrung, die Debit- oder EC-Karte (Girocard) und alle weiteren Gebiihren (z.B. fiir Uberweisungen, Lastschriften, Dauerauftrége oder fiirs Geldabheben).

Geschlecht Alter Girokonto
Volks- und
I - 60 Jahre und Raiffeisenbank, . Privathank mit
Total Ménnlich Weiblich 18-29Jahre  30-39Jahre  40-49Jahre 50 -59 Jahre lter Sparkasse PSD Bank oder Direkthank Fiilgeschift
Sparda-Bank
A A B A B C D E A B C D
Basis 1025 [ 510 515 I 180 i 158 21 205 [ 396 7 138 24 |
300 141 159 59 51 51 59 80 90 4 56 63
Weniger als 50 Euro 29.3% 27.6% 30.9% 32.8% 29.8% 32.3% 26.7% 21.1% 2.1% 33.3% 40.6% 28.1%
. . : . . . - . : A Ad .
213 142 131 3 4 54 60 81 132 75 (il 48
50 bis 99 Euro 26.6% 21.8% 25.4% 17.2% 21.5% 34.2% 21.1% 21.5% 33.3% 33.8% 8.0% 21.4%
. . . - a A a a cD cD - C
141 7 69 25 28 15 28 45 82 25 7 26
100 bis 200 Euro 13.8% 14.1% 13.4% 13.9% 16.4% 9.5% 12.7% 15.3% 20.7% 11.3% 51% 11.6%
. . . - o - - - BCD © - ¢
£ 21 21 16 12 3 5 6 24 6 4 6
Mehr als 200 Euro 41% 41% 41% 8.9% 7.0% 1.9% 2.3% 2.0% 6.1% 2.1% 2.9% 2.1%
s - ] CDE ofE , - 5 ] . , .
187 101 86 36 25 2 46 53 28 2 56 66
Ich zahle keine Gebiihren fiir mein Girokonto 18.2% 19.8% 16.7% 20.0% 14.6% 17.1% 20.8% 18.0% 74% 9.0% 40.6% 29.5%
. . . . - - o . - - ABd AB
82 3 49 13 8 8 23 30 40 2 4 15
Das weid ich nicht 8.0% 6.5% 9.5% 7.2% 4.7% 51% 10.4% 10.2% 10.1% 9.9% 2.9% 6.7%
5 5 . - : ; b b C ¢ - .
. . 838 409 429 144 146 131 175 242 368 202 82 158
Zahlen Gebilhren firhr Girokonto 81.8% 80.2% 83.3% 80.0% 85.4% 82.9% 79.2% 82.0% 92.9% o1.0% 5.4% 70.5%
(inkl. weiB nicht) ) " " ) ) ) ’ ) ) ) ) 7
* Signifikanzen: (8%-Niveau)abc ... / (1%-Niveau) AB C ...
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F3: Wann hat lhre Bank zum letzten Mal die Gebiihren fiir Ihr hauptséchlich genutztes Girokonto erhdht oder neue Gebiihren eingefiihrt? Bitte beriicksichtigen Sie nicht nur Kontofiihrungsgebiihren, sondern
2.B. auch Kosten fiir die Ausstellung der Debit- oder EC-Karte (Girocard) und alle weiteren Gebiihren (etwa fiir Uberweisungen, Lastschriften, Dauerauftrage oder fiirs Geldabheben).

Geschlecht Alter Girokonto
Volks- und
- - 60 Jahre und Raiffeisenbank, . Privatbank mit
Total Mannlich Weiblich 18-29Jahre  30-39Jahre  40-49Jahre  50-59 Jahre lter Sparkasse PSD Bank oder Direktbank Filalgeschift
Sparda-Bank
A A B A B C D E A B C D
Basis [ 838 I 409 [Yi il 144 146 131 175 242 [ 368 202 82 158 |
191 90 101 40 35 25 35 56 90 50 14 28
In den letzten 12 Monaten 22.8% 22.0% 23.5% 21.8% 24.0% 19.1% 20.0% 23.1% 24.5% 24.8% 17.1% 17.7%
2 M 110 38 39 39 43 62 9 58 22 4
Vior 1 bis 2 Jahren 26.4% 21.1% 25.6% 26.4% 26.7% 29.8% 24.6% 25.6% 26.9% 28.7% 26.8% 21.5%
86 46 40 18 26 12 12 18 38 18 10 20
Vior 2 bis 3 Jahren 10.3% 11.2% 9.3% 12.5% 17.8% 9.2% 6.9% 1.4% 10.3% 8.9% 12.2% 12.7%
- - - - cDE - - . . - s .
65 3 34 5 11 13 13 2 32 9 8 15
Vor iiber 3 Jahren 7.8% 7.6% 1.9% 3.5% 1.5% 9.9% 14% 9.5% 8.7% 4.5% 9.8% 9.5%
- - - - - a - a - - - -
215 131 144 43 3% 42 72 83 109 67 28 61
Das weif ich nicht 32.8% 32.0% 33.6% 29.9% 24.0% 32.1% 4.1% 34.3% 29.6% 33.2% 34.1% 38.6%
= 2 - - - - aB b - - - a
Filter: Nur Befragte, die laut F3 Gebiihren fiir ihr Girokonto zahlen.
* Signifikanzen: (5%-Niveau) ab ¢ ... / (1%-Niveau) AB C ...
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F4: Stellen Sie sich vor, Ihre Bank will die Gebihren fiir Ihr hauptsdchlich genutztes Girokonto anheben. Bis zu welcher Hohe wiirden Sie hdhere Kontokosten akzeptieren und ab welcher Kostensteigerung

wiirden Sie die Bank wechseln?

Geschlecht Alter Girokonto
Volks- und
- - 60 Jahre und Raiffeisenbank, . Privatbank mit
Total Mannlich Weiblich 18-29Jahre  30-39Jahre  40-49Jahre  50-59 Jahre lter Sparkasse PSD Bank oder Direktbank Filalgeschift
Sparda-Bank
A A B A B C D E A B C D
Basis l 1025 I 510 515 i 180 17 158 21 295 I 396 22 138 224 ]
Schon bei Kostensteigerungen bis 25 L 1k s i 74 7 78 103 136 5 83 9
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Euro ilch witde ch wechsein 39._8/0 37._6/0 4 ._9/0 43._9/0 43._3/0 46(]2/:. 35._3 % 34._9 % 34._3 % 33._8 % GKQDA; 42._0 %
B n D10 gy 216 A 2510 255 28 271 254 A7 " 3% Y
Euro jéhrlich wirde ich wechseln. wh oh o o o ol -t h Th ; o =) i
Bel Kostensteigerungen von 51 bs M 1 o o o0 m 2 s 1o i Y o
100 Euro jéhrlich wiirde ich wechseln . 0 B 0 § J e 0 " 0 ! 0 ; g ) g cld o ! o 5 o ! o
Bei Kostensteigerungen tber 100 bis o 3 2 5 S 2 13 7 21 8 2 13
200 Ewojahich wirde chwechsel, ~ +9% &% 45% 28% 5-3% 3% 5-2% 5-3% 53% 38 14% 5.%%

! ! . 11 7 4 1 2 2 2 4 9 0 1 1
Sy T T O
Ein Banlowechsel kime fir mich 154 60 % 17 18 16 4 62 65 39 1 30

0, 0, 0, 0, 0, [ 0, 0, 0/ 0, 0, 0,
generellniht i Frage. 15._0/0 11._8/0 18.::/0 9.4/0 10._5/0 10._1 % 1?\.&/» 22\ E?CA 16.c4/o 17.06/0 8.9& 13._4/0
* Signifikanzen: (5%-Niveau) ab ¢ ... / (1%-Niveau) AB C ...
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