Wechslerstudie Energie

In Zusammenarbeit mit Kreutzer Consulting

— Die Dynamik des Energiemarkts in Deutschland nimmt weiterhin zu und wirkt sich vor allem auf das Wechselverhalten

der Kunden aus.

— Die Wechslerstudie Energie untersucht auf Basis von mehr als drei Millionen Wechselvorgangen, die tber Verivox

im 1. Halbjahr 2014 abgewickelt wurden, welche Verbrauchergruppen am haufigsten wechseln und fiir welche Produkte

sie sich entscheiden.

— Damit entsteht erstmals ein detaillierter Einblick in das Wechselverhalten von Privatkunden und Gewerbekunden,
der wertvolle Informationen fir Strategien zur Neukundenakquisition und -kundenbindung liefert.

Die Wechslerstudie Energie beantwortet folgende Fragen:
— Wie hat sich das Wechselaufkommen in den letzten Jahren
entwickelt?

— Welche Faktoren beeinflussen das Wechselverhalten,
insbesondere auf Tarifvergleichsportalen?

— Welche Tarifbestandteile werden von den Wechslern
praferiert?

— Wie entwickelt sich das Kundenverhalten lber die Zeit?

— Wie unterscheidet sich das Wechselverhalten
von Erst- und Mehrfachwechslern?

— Wie beeinflusst das Angebot die Nachfrage?

— Welche Unterschiede gibt es im Wechselverhalten
zwischen dem Strom- und Gasmarkt?

— Wie entwickelt sich das Wechselverhalten in der naheren
Zukunft?

Die Wechslerstudie erscheint halbjahrlich.

— Alle Aspekte werden anschaulich erlautert und mit
Grafiken und Karten illustriert. Die Studie umfasst
ca. 90 Seiten.

— Nutzen Sie unsere Marktexpertise fir lhren Erfolg
im Wettbewerb.
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Von Kunden gewahlte Tarifbestandteile
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Wechslerstudie Energie
Bestellung

— Hiermit bestellen wir verbindlich die Wechslerstudie Energie, die halbjahrlich erscheint. Der Preis betragt 2.500,- Euro zzgl.
MwSt. pro Ausgabe. Der Betrag wird pro Ausgabe in Rechnung gestellt. Mit dieser Bestellung wird ein Abonnement von zwei
Ausgaben abgeschlossen, das mit einer Frist von 3 Monaten zum Erscheinungstermin der jeweils zweiten Ausgabe (30.06. oder
30.11. des Jahres) kiindbar ist. Andernfalls verlédngert sich das Abonnement um zwei weitere Ausgaben. Die Wechslerstudie Energie
erscheint jeweils ca. zwei Monate nach Ablauf der jeweiligen Jahreshalfte und wird als PDF-Datei per E-Mail ausgeliefert.
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StraBe/Nr.
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(Datum, Ort, Unterschrift, Stempel)

— Informationen unter www.wechslerstudie-energie.de Die Studie ist urheberrechtlich geschiitzt. Eine
. . Weitergabe der Studie ist nicht gestattet. Dies
— Bitte faxen Sie Ihre Bestellung an 06221 - 7961 - 187 umfasst auch eine konzerninterne Weitergabe,
> Ansprechpartner: d.h. eine Weitergabe an mit dem Erwerber der
Studie verbundene Unternehmen ist nicht ge-
Christian Buske stattet. Die Studie ist nur als Ausschnitt einiger
Division Head Sales Energy Themengebiete zu verstehen, ohne umfassend
Tel. +49 (0) 6221 7961-124 und abschlieend zu sein. Fir Auslassungen
Mail christian.buske(dverivox.com und Fehler kann trotz sorgfaltiger Recherche
www.verivox.de keine Haftung ibernommen werden, es sei
denn, diese beruhen auf Vorsatz oder grober
Klaus Kreutzer - Geschaftsfiihrer Fahrlassigkeit. Das gilt auch fir die in dieser
Kreutzer Consulting GmbH Studie enthaltenen Marktdaten. Eine Haftung
Tel. +49 (0) 89 1890 464 22 von Verivox oder Kreutzer Consulting fir die
E-Mail: kk@kreutzer-consulting.com Richtigkeit einzelner Daten, die sich seit Redak-
www.kreutzer-consulting.com tionsschluss geandert haben, besteht nicht.
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